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2. OKkologie und Psychologie
2.1 Okologie und Wissenschaft

Etymologisch entstammt das Wort Okologie den griechischen Wértern oikos und logos. Oikos
bedeutet Haus, Heimat. Unter Okologie wird die Lehre von den gesamten Umweltbeziehungen der
Organismen verstanden. Umwelt unfasst die Gesamtheit des Lebensraumes, d.h. alle auf die
Organismen einwirkenden Einfliisse und die Wirkungen der Organismen auf die Umwelt. HarckrrL
(1866) fiihrte den Begriff Okologie in die Biologie ein. Er gebrauchte Okologie, um die funktionalen
Beziehungen von Organismen mit ihrer organischen und anorganischenUmwelt zu bezeichnen und zu
beschreiben.

Eine Disziplin der Okologie ist die Humanokologie. Die Humané&kologie hat das gesamte System
Mensch-Organismus-phyikalische Umwelt zum Gegenstand. Sie betrachtet das menschliche
Verhalten in Bezug zum Okosystem, von welchem der Mensch Teil ist und zu welchem er in
funktionaler Beziehung steht.

In der Biologie existiert der Begriff Okologie seit gut 100 Jahren. Er wurde allerdings lange Zeit
vernachlissigt. Dies belegen Kurrers, Lunpcreen & Wemcart (1978), die 15 Standardwerke der
Geschichte der Biologie durchgearbeitet und dabei festgestellt haben, daB Okologie meist gar nicht
oder aber auf kleinem Raum abgehandelt respektive nur erwdhnt wurde. Diese Vernachldssigung
steht im krassen Gegensatz zur heute in der Biologie vorherrschenden Meinung, wonach ohne eine
okologische Perspektive kaum mehr Erkenntniszuwachs mdoglich sei.

Seit gut 50 Jahren existiert der Begriff Okologie auch in der Soziologie (Gravmann 1978), und
hat seit etwa 20 Jahren auch in den anderen Geistes-, Natur- und Sozialwissenschaften Einzug
gehalten. Das Vordringen in die Geisteswissenschaften geschah vorwiegend iiber die &ffentliche
Diskussion.

Zumindest in der &ffentlichen Diskussion haftet der Okologie etwas Negatives an. Okologie wird
dort in unmittelbarem Zusammenhang mit Krise, Umweltbelastung, Umweltgefdhrdung und
Umweltzerstdrung gebracht. Zudem werden in der Regel jene politische Gruppierungen mit
Okologie assoziiert, die den bedrohten Umweltzustand ins &ffentliche BewuBtsein bringen. Dadurch

werden Skologische Themen in der 6ffentlichen Diskussion a priori zu linkspolitischen Themen.

2.2 Okologie in der Psychologie

In der Psychologie sind Ansédtze und Grundlegungen einer Skologischen Sicht schon frith zu
finden. Dies gilt insbesondere fiir die Arbeiten von Hrrrpacu (1924) und Lewmv (1926, 1943). Diese
beiden Autoren werden heute als Viter der Okopsychologie betrachtet. Thre Arbeiten sind in der

Okopsychologie allerdings lange Zeit in Vergessenheit geraten. So wird beispielsweise Lewin eher als
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Begriinder der Feldtheorie (siehe 6.) zitiert. Dies mag damit zusammenhdngen, dafl sich ein
eigentlich Okopsychologischer Forschungsansatz erst in den sechziger und siebziger Jahren

entwickelte.

2.2.1 Anfinge der Okopsychologie in Nordamerika

Psychologlnnen in Amerika haben sich als erste mit Skopsychologischer Forschung beschiftigt.
Als Tndiz der zunehmenden Auseinandersetzung der Psychologie mit Okologie kann das erste
Ubersichtsreferat unter dem Titel , Environmental Psychology™ im Annual Review of Psychology
(Craik 1973) herangezogen werden. Craik verweist auf 280 Literaturquellen, die das Zusammenspiel
von Mensch und Umwelt unter Finnahme eine Skologischen Perspektive dokumentieren. Fiinf Jahre
spater verdffentlichte Stoxkors (1978) ebenfalls im Annual Review of Psychology den zweiten
Aufsatz zum Thema ,.,Environmental Psychology®. StoxoLs stiitzte sein Ubersichtsreferat bereits auf
497 (zumeist) empirische Arbeiten aus der Fiinfjahresperiode seit Crak (1973). Diese
Ubersichtsreferate zeigen, in welch kurzer Zeit sich eine 6kologische Perspektive in der
wissenschaftlichen Psychologie etabliert hat.

Kenneth H. Craix (1970) hatt im Reader New Directions in Psychology 4, einem Buch, das die
Fachwelt iiber neue Trends in der Psychologie informiert, einen Abriss der bisherigen und zudem
einen paradigmatischen Ansatz kiinftiger Environmental Psychology dargestellt. Ich erachte diesen
Aufsatz als Geburtsstunde der modernen Environmental Psychology und bespreche ihn deshalb

ausfihrlicher.

Craik (1970) verlangte von psychologischer Forschung, jene Instanzen in die Analyse mit
einzubeziehen, die auBerhalb des TIndividuums stehen. Sie sollte sich wie die anderen (Natur-)
Wissenschaften vermehrt der physikalischen Umgebung und den Wirkungen exogener Einfliisse auf
den Menschen befassen. Psychologie habe sich auch mit den gesellschaftlichen Problemen
auseinanderzusetzen, die durch neue Technologien und durch die Naturverdnderungen (zunehmende
Bodenerosion, stetige Bevolkerungszunahme) bedingt seien. Die sich aus den Problemen ergebenden
Fragen - Wie konnte der verfiighare Raum besser genutzt werden? Wie 1dpt sich die Urbanisierung
regulieren? - seien auch psychologische Fragen. Diese Prozesse hitten Konsequenzen auf die
Sozialpolititk, auf die 6konomische Planung und das soziale Wohl der ganzen Gemeinschaft. Die
Psychologie ist nach Craik in diese Prozesse involviert. Vorderhand fehle jedoch einschligiges
Wissen, um diese Prozesse zu verstehen und zu beeinflussen.

Craik schldgt als Hauptaufgabe fiir die Environmental Psychology vor, die natiirliche Umwelt zu
studieren und dabei speziell die Prozesse zu beachten, wie der Mensch ein Umweltverstindnis

entwickelt. Die Betrachtung der Tnteraktion zwischen Mensch und Umwelt sollte der Kern der
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Environmental Psychology bilden. Gemeinsamer Forschungsrahmen soll die Umgebung sein. Der
eigentliche Gegenstand sei das Verhalten des Menschen. Unter Umgebung versteht Craix jegliche
Bedingung oder Beeinflussung auflerhalb des Organismus, von Gruppen respektive des analysierten
Systems. Die physikalische Umwelt konnte man als unabhingige Variable betrachten, die das
Verhalten des Menschen beeinflusst. Ebenso konnte man die Umwelt als abhingige Variable
betrachten; dann ndmlich, wenn man die von Menschen gemachte Umwelt in Bezug zu dessen
vorgingigen Handlungen setzt. Von gleichem Interesse soll die Betrachtung des menschlichen
Verhaltens in der bebauten wie unbebautemUmwelt sein.

Craik betont vorwiegend die Wechselwirkung Mensch-Umwelt. Er gibt sowohl dem Einfluss der
(physikalischen) Umwelt auf menschliches Handeln und Denken, wie der Umkehrwirkung, nidmlich
dem Einfluss des menschlichen Handelns auf die Umwelt, einen grossen Stellenwert. Génzlich
vernachléssigt er die sozialpsychologischen Vermittlungsprozesse. In Craiks Nachfolge erhilt die
gebaute Umwelt immer grosseren Stellenwert in der Analyse der Umwelt und ihrer Auswirkungen
auf das Handeln des Menschen. Deshalb gilt Craik auch als Mitbegriinder der
Architekturpsychologie.

StoroLs (1978) differenzierte in seinem Ubersichtsreferat Environmental Psychology von
anderen Sozialwissenschaften in folgenden drei Punkten: Sie nehme eine 6kologische Perspektive
ein, sie betone wissenschaftliche Strategien zur Losung von Gemeinde- und Umweltproblemen und
sie habe a priori interdisziplindre Zusammenarbeit zum Ziel. Storors gliederte die TInhalte
Environmental Psychology der in acht Bereiche: (1) Kognitive Reprédsentationen der rdumlichen
Umwelt, (2) PerOnlichkeit und Umwelt, (3) Einstellungen gegeniiber der Umwelt, (4)
Umweltbeschreibung, (5) Experimentelle Analysen 6kologisch relevanten Verhaltens, (6) Bewegung
des Menschen in der rdumlichen Umwelt, (7) Verhdltnis zur physikalischen Umgebung auf das
Verhalten, (8) Okologische Psychologie (Ecological Psychology im Sinne von Barker 1968). Tn
dieser Systematik Stokors wurde der Gegenstand der Environmental Psychology, verglichen mit

derjenigen Craiks(1970), erheblich erweitert.

2.2.2 Okopsychologie im deutschen Sprachraum

Bisher wurde stets von Environmental Psychology oder von dkologischer Psychologie die Rede.
Die deutsche Psychologie tat sich schwer mit dem Begriff, der diesen Forschungsgegenstand
bezeichnen sollte. Erstmals wurde in der deutschsprachigen Psychologie 1974 {iber Environmental
Psychology diskutiert. Am 29. Kongress der Deutschen Gesellschaft fiir Psycholgie (DGfP) in
Salzburg wurde ein Symposium mit diesem Thema veranstaltet. An diesem Symposium wurde {iber
Gegenstandseingrenzung, addquate Methoden, Anwendungsfragen und Ausbildungsgang der

Umweltpsychologie diskutiert (Tack 1975). Gerhard Kaminski hat die iiberarbeiteten Salzburger
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Beitrdge in Buchform als Standortbestimmung moderner deutschsprachiger Umweltpsychologie
herausgegeben (Kaminskr 1976).

Eines der Hauptziele des Symposiums war, sich terminologisch auf einen Begriff zu einigen, der
den gemeinsamen Untersuchungsgegenstand représentiert. Denn die Begriffe Umweltpsychologie,
dkologische Psychologie, Okopsychologie, Environmental Psychology, Behavioural Ecology,
Ecobehavioural Science wurden bis zu diesem Zeitpunkt dquivalent behandelt. Eine definitive
Einigung und Gegenstandsabgrenzung wurde in diesem Kongress nicht erreicht. Es wurden die
Begriffe Umweltpsychologie und dkologische Psychologie respektive Okopsychologie als Etiketten
dafiir verwendet, was PsychologInnen dieser Forschungsrichtung tun: Okologische Psychologie
verweise dabei eher auf die externen Einfliisse, denen der Mensch ausgesetzt ist, Umweltpsychologie

andererseits eher auf kologisch orientiertes Handeln des Menschen.

2.2.3 Okologisch orientierte (Teil-)Disziplinen innerhalb der Psychologie

Nicht erst durch diese fachspezifischen Diskussionen der sechziger und siebziger Jahre wurde
den wissenschaftlich arbeitenden Psychologlnnen bewusst, da3 der Mensch stets in Interaktion mit
der Umwelt steht und daf3 aus diesem Grund der Umwelt eine besondere Stellung zukommt. Tn viele
Teildisziplinen der Psychologie ist schon lange, aber erst neueren Datums derart begriindet,
okologisches Gedankengut eingeflossen.

So macht sich beispielsweise Orrter (1987) fiir eine Skologische Orientierung innerhalb der
Entwicklungspsychologie stark. Orrter (1987) will explizit keine neue Teildsiziplin (z.B. eine
okologische = Entwicklungspsychologie)  entwerfen,  sondern  die  Perspektive  der
Entwicklungspsychologie erweitern, um deren Erkenntnisse in einen grosseren Rahmen zu
integrieren. Diesen grosseren Rahmen legitimiert Oerter, indem er auf Lewin (1926), Barker (1968),
Barker & WricHT (1949) und BronrenBrENNER (1978) verweist.

Kiirzlich hat Worr (1989) behauptet, dafl in der deutschsprachigen Psychologie ganz allgemein
versucht wird , neue Teildisziplinen zu verhindern. Dies wiirde er fiir sinnvoll halten. Anstelle neuer
Teildisziplinen sollte generell eine 6kologische Perspektive eingenommen werden.

Ich meine, dal sich die FErweiterung um eine Okopsychologische Perspektive fiir alle
Teildisziplinen und damit fiir die praktische Relevanz der Psychologie iiberhaupt positiv auswirken
konnte. Allerdings liegt darin auch eine Gefahr. Es konnte sein, daB3 nicht nur die begrifflichen
Verwirrungen zwischen den verschiedenen Teildisziplinen noch stirker werden, sondern daf3 dariiber
hinaus von Vertreterlnnen der Teildisziplinen eine eigenstindige Okopsychologische Teildisziplin

angezweifelt wiirde, da die Teildisziplinenselber den 6kologischen Gegenstandsbereich abdecken.
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2.2.4 Historisch-dialektischer Materialismus

(..)

2.3 Okopsychologie: Okologische und Umwelipsychologie

Funrer (1983a, b) hat den Begriff Okopsychologie als Oberbegriff simtlicher psychologischer
Forschung im Umweltbereich vorgeschlagen. Der Okopsychologie untergeordnet sind die
Okologische Psychologie sowie die Umweltpsychologie. Okologische Psychologie wird als eher
theorieorientiert, Umweltpsychologie eher als problem- und anwendungsorientiert beschrieben.
Funrer (1983a, b) zihlt zehn Charakteristika des Begriffs 6kologisch auf, die in der Psychologie zu
dessen Umschreibung verwendet werden: Es handelt sich um die Interdependenz zwischen allen
Organismen und threr Umwelt, die Einnahme einer systemorientierten Perspektive, die Annahme
einer objektiv existierenden auferindividuellen Realitdt, die Betonung steter Verdnderung und
Entwicklung aller beteiligten Komponenten, um eine Priferenz naturalistischer Methodologie zur
Erfassung menschlichen Verhaltens und Erlebens, um grundlagen- und anwendungsorientierte
Akzentuierung, Offenheit gegeniiber neuen Themen, interdisziplindrer Orientierung und Einnahme
von expliziten Wert- und Normaussagen.

Wissenschaftstheoretisch gelten fiir die Okopsychologie und die Umweltpsychologie dieselben
Standards wie fiir die Psychologie iiberhaupt (vgl. WustLica 1982): Sie suchen nach Struktur und
Wirkzusammenhingen innerhalb einer definierten Menge von Fakten. Mittels geeigneter Hypothesen
und Gesetzesaussagen versuchen sie, diese begrifflich und empirisch so umfassend wie moglich zu
charakterisieren und zu belegen.

Okologische Psychologie wird als Teildisziplin der Okopsychologie betrachtet. Sie befasst sich
unter allgemein- und sozialpsychologischen Gesichtspunkten mit den Beziehungen des Menschen zu
seiner engeren und weiteren rdumlichen, materiellen und sozialen Umwelt. Grundlegende und
wegbereitende Arbeiten fiir die 6kologische Psychologie stammen von Lewin (1926; Konstrukt des
Lebensraumes), Korrrka (1935; geographische und behaviorale Umwelt) und Barker (1968,
Behaviour Setting).

Umweltpsychologie bezeichnet in der deutschsprachigen Psychologie eher diejenigen Aktivititen
psychologischer Forschung und Praxis, die mit der Umweltproblematik und dem Umweltschutz in
Zusammenhang stehen. Diese Terminologie und Zuweisung des Gegenstandes zu Okologischer und
Umweltpsychologie entspricht nicht der begrifflichen Verwendung im angloamerikanischen Raum.
Dort hat sich der Begriff Environmental Psychology als Rahmenbegrift eingebiirgert (ProsHansky,
ItteLson & Riviiv 1970), da der Begriff Ecological Psychology stark von Barkers Behaviour Setting

beansprucht wird.
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Die Aufgliederung von Fumrer (1983a, b) der Okopsychologie in Okologische und
Umweltpsychologie war schon Gegenstand der Diskussion am Salzburger Symposium. Pawrik
(1976) schlug damals vor, daB sich Okopsychologie mit menschlichem Verhalten in Abhingigkeit der
(molaren) Umweltbedingungen beschiftigen soll, Umweltpsychologie hingegen in Forschung und
Praxis die aktuellen konkreten Umweltprobleme anzugehen habe. Eckenserger (1976) vertrat
dieselbe Position indem er Okologischer und Umweltpsychologie dieselbe Objekt- und
Methodenorientierung zuordnete, die Umweltpsychologie jedoch speziell mit der verstirkten
Zukunftsorientierung und einer stirkeren normativen Ausrichtung betraute. Umweltpsychologie
sollte gemall EckensBERGER a priori anwendungsorientierte Forschung sein und gesellschaftspolitische
Dimensionen Okologischer Probleme als Ausgangspunkt der Fragestellung setzen. Diese Sicht
verstarkte Scumare (1976), indem er von der Umweltpsychologie eine explizit konkrete
gesellschaftspolitische Zielorientierung forderte. Die Beobachtung des Ist-Zustandes kann nach
Schmale nur ein Teilaspekt der Umweltpsychologie ausmachen, angestrebt werden Soll-Werte;

deshalb miisse die Umweltpsychologie bewusst normative Wissenschaft sein.

[...]



‘Theoretische Ansitze der Okologischen Psychologie Seite 10

3. Gestaltpsychologie
3.1 Koffka (1935)

Korrra unterscheidet in geographische (real, objektiv) und Verhaltensumwelt (erfahren,
subjektiv). Die Verhaltensumwelt wird konstruiert aus der geographischen Umwelt, den neuronalen
Mechanismen und der Sozialisation des Individuums. Das Verhalten wird durch sie determiniert, und
nicht (wie im Behaviourismus postuliert) durch Reize. Damit werden Kognitionen: Bedeutungen
oder Konzeptionen in den Vordergrund geriickt, die das Verhalten beeinflussen und das Verhalten

seinerseits riickwirkend die Konstruktion der Verhaltensumwelt verandert.

3.2 Grundziige der Gestalttheorie (nach Herrvan 1964)

1. Die Wirkung der Umwelt verlduft iiber Kausalketten (Schiebekausalitiit). Ein Mechanismus wird
angestoflen, der wiederum weitere Prozesse in Gang setzt, usw. (?)

2. Nach dem energetischen Okonomieprinzip wird Information derart aufgefa3t und geordnet, daf
sich moglichst einfach Strukturen ergeben (aus einem 88°-Winkel wird ein fast-90°-Winkel).

3. Tsomorphismus-These?
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4. Symbolischer Interaktionismus (z.B. MEap, CooLEY)

[siehe R. MiLrer ,,Einfiihrung in die 6kologische Psychologie® S.142-146; Kopien anbei]
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5. Wahrnehmung

Die 6kologische Psychologie legt beziiglich der Wahrnehmungsprozesse ihre Schwerpunkte auf
die eher ,hoheren” Funktionsanteile, der Perzeption und der Bewertung von Reizen. Diese Prozesse
sind stark schemageleitet (top-down), woraus der Funktionalismus der Wahrnehmung abgeleitet
wird: Was wir aus der Fiille von Reizen realisieren, hingt von der jeweiligen subjektiven
Bedeutsamkeit des Reizes ab; Bedeutsamkeit, die in den Zielen und Werten eines Menschen griindet.
Nach dieser Perspektive (Karran & Karran 1982) werden unsere Wahrnehmungen geformt aus der
Notwendigkeit heraus, mit der Umwelt zurechtzukommen, und unsere Ziele, Vorstellungen und
Bediirfnisse darin zu verwirklichen.

Wie der Einzelne mit Umweltreizen umgeht und wie er sie bewertet, hingt vor allem von zwei

Variablen ab. Die dkologische Validitdt, also der objektiven Bedeutsamkeit eines Reizes, und die

~Cue utilization®, die Gewichtung der Bedeutung eines Reizes aufgrund der Personlichkeit und

Sozialisation.

5.1 Wahrnehmung als Informationsaufnahme

1 Umwelten haben keine festen oder vorgegebenen Grenzen in Zeit und Raum. Die Grenzen
unserer Wahrnehmung sind subjektiv. GroBenordnungen, die iiber den Horizont hinausgehen
nehmen wir genausowenig wahr wie Atome. Die riumliche Begrenztheit unserer Wahrnehmung
schafft unserem Leben angemessene GroB3enkategorien. Und je nach Fragestellung wird auf die
entsprechende Gréf3enebene gezoomt.

2 Umwelten liefern iiber alle Sinne Informationen.

3  Umwelten enthalten zentrale und periphere Informationen. Das Informationsangebot in der
Umwelt {ibersteigt bei weitem unsere Kapazititen, weswegen wir uns aufgrund individueller
Maf3stibe auf Bestimmtes konzentrieren. Die vernachldssigten Informationen liegen zwar
unterhalb einer bewulBlten Wahrnehmung, haben jedoch durchaus Auswirkungen auf den
Einzelnen (z.B. Verkehrsldrm).

4 Umwelten umfassen weit mehr Informationen, als wir angemessen verarbeiten kidnnen.

Sensorische Deprivation vs. Kognitive Uberlastung.

5.2 Sozial mitbedingte F aktoren der Wahrnehmung

1 Selektivitit. Personen sind beziiglich subjektiv bedeutsamer TInformation sensibler, andere
Informationen werden vernachldssigt. Unangenehme Reize werden dagegen langsamer
wahrgenommen oder ganz unterdriickt (Wahrnehmungsabwehr).

2 Organisierende oder gestaltende Funktion.
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3 Akzentuierung. Das selektierte wird seinerseits in wichtiges und unwichtiges getrennt und
entsprechend verstérkt. Erlebte Grof3enverhdltnisse werden hierbei beispielsweise beeinfluf3t.

4 Fixation. Gewohnheitsgemil stellt der Mensch Erwartungen auf, die er anschlieBend anhand
einer gezielten Wahrnehmung zu bekriftigen sucht.

5 Umwelten werden durch Handeln definiert und durch Handeln erfahren. Tm fortlaufenden
Umgang mit der Umwelt verdndern sich die Wahrnehmungsvorginge (Beispiel Schachspielen):

1. Die Art der Informationen, die aufgenommen wird

2. Die Merkmale an denen wir uns orientieren

3. Wie solche Merkmale mit welchen symbolischen Bedeutungen in Verbindung gebracht werden
4. Wie man sich mit dieser Umwelt identifizieren kann

Es werden also Erfahrungen gebildet, die das Handeln beeinflussen; aus der Riickmeldung
korrigiert das Individuum seine Erwartungen, was zu einer zunehmend angemessenen Reaktion
auf Umweltreize fiihrt.

6 Umwelten beeinflussen die in ihnen stattfindenden Verhaltensweisen durch ihre symbolischen
Bedeutungen. Symbolische Bedeutungen sind im allgemeinen Trager kognitiver Tnformationen.
Gegenstdnde des tiglichen Lebens haben eine praktische Bedeutung (Significance), d.h. man
kann mit ihnen umgehen, sie befriedigen ein bestimmtes Bediirfnis und sie funktionieren nach
einem vorhersehbaren Ablauf. Die symbolische Bedeutung eines Gegenstandes (meaning) ist
keine Figenschaft materieller Umweltaspekte, sondern ein Merkmal der Beziehung zwischen
Mensch und Umwelt.

Symbole haben eine intentionale und eine konventionale Komponente. Intentional bedeutet, daf3
sie darauf angelegt sind, Handlungsabldufe in bestimmter Weise zu steuern. Konventional
bedeutet, sie spiegeln die soziokulturelle Orientierung wider, die durch Sprache und
Nutzungswissen ausgedriickt werden.

7 Umwelten nehmen in der Erfahrung immer die systematische Form eines kohdrenten und
vorhersagharen Ganzen an. ,.Die scheinbar systematische Beschaffenheit der externen Welt ist in

Wirklichkeit eine unserer grundlegendsten Reaktionen auf sie® (ItreLson 1977).

5.3 Wahrnehmungsokologie (J.J. Gisson)
Einfithrung Gibson
Betrachtung der Umwelt und zugrundeliegende wissenschaftstheoretische Vorstellungen

Affordanzen
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5.4 Bestimmung von Umweltwahrnehmung

Mittels aufwendiger Technik lassen sich viele Aspekte der Umwelt messen. Verschmutzungsgrad
oder Larmpegel, solche Mef3daten kdnnen zu einem objektiven Tndikator zusammengestellt werden,
dem Enironmental Qualitiy Index (EQI).

Aber obwohl dieser Index als objektiver Kennwert verstanden wird, versteckt sich hinter dem
Begriff Qualitét eine subjektive Bewertung. Tatséchlich ist eine Lirmquelle fiir den einen Anwohner
ertraglicher als fiir den anderen. Solche Unterschiede bei der Bewertung spiegeln Einstellungen,
Einschdtzungen und Gefiihle wider, die auf der individuellen Sozialisation beruhen. Um solche
Unterschiede erfassen zu konnen, bemiiht man sich in der Regel um Selbstauskiinfte (v.a. per
Fragebogen). Diese Daten resultieren schlielich im Perceived Enironmental Qualitiy Index (PEQI)
(Craik & Zusg 1976). Dieser Index ist zur Planung von Interventionen von grofler Bedeutung und
bei der Errechnung von Trendanalysen {iber Zeitpunkte oder Umwelten hinweg. Zudem lassen sich
diejenigen Umweltmerkmale ausmachen, die der Laie benutzt, um die Qualitit seiner Umwelt
einzuschitzen. PEQIs wurden bereits erstellt flir Wasser, Larm, Luft, Wohnqualitdt, Landschaft,
,scenic resources‘, Erholungsmdglichkeiten im Freien, das Transportwesen und fiir Arbeitsumwelten
(Craik & Frmver 1987; Craik & Zuge 1976).

PEQIs sind geeignet, um die Einschitzung der Umweltqualitit zu erfassen, aber nicht die
Gefiihle ihr gegeniiber. Environmental Emotional Reaction Indices (EERI) geben emotionale
Reaktionen wie Freude oder Langeweile an und schlieen damit diese Liicke. Beispielsweise driickt
sich nun der phyikalische Schalldruck im EQI aus und die subjektive Wahrnehmung der Lautheit im
PEQI, das EERI spiegelt nun die emotionalen Reaktionen (beruhend auf der Wahrnehmung) wider.
Die Ergebnisse dieser drei Indizes konnen dabei leider allzu verschieden sein, weshalb es immer notig
ist, die Beziehungen zwischen ithnen zu untersuchen und die entsprechenden Determinanten zu

isolieren.

5.5 The scenic Environment: Landscape Aesthetics and Preference

Die Bedeutung der Umwelt und die Wirkung ihrer Ausgestaltung auf den Menschen sind nicht zu
unterschitzen! Urricn (1979, 1984) fand heraus, daB Stressoren beim betrachten von
Landschaftsszenen weniger wirksam waren oder umgekehrt: Die Probanden waren weniger anfillig
gegen Stref3.

Die folgenden Darstellung sind in drei Kategorien geteilt. Zuerst die deskriptiven Ansdtze der

Landschafts-Erfassung, die v.a. in der Landschaftsarchitektur entwickelt wurden. Die

Verhaltenswissenschaften sind eher der physikalisch-perzeptiven und der psychologischen Methode



‘Theoretische Ansitze der Okologischen Psychologie Seite 15‘

zugeneigt. Die physikalisch-perzeptive  Methode zielen auf die Tdentifikation von
Umweltcharakteristika, die anschlieBend mit Urteilen iiber Priferenzen oder Qualitét statistisch in
Beziehung gesetzt werden. Psychologische Ansdtze betonen dagegen die Figenschaften der

wahrnehmenden Person und die psychologischen Prozesse, denen die Beurteilung unterliegt.

5.5.1 Deskriptive Ansitze

Meist  beruhen  Landschafts-Klassifikationen  auf  Experten-Urteilen  (v.a.  durch
Landschaftsarchitekten). Diese Analyse beruft sich auf Gestaltungsgrundsitze, die auf beruflicher
Erfahrung und kiinstlerischen Gestaltungsgrundsitzen beruhen. Die wesentlichen Elemente scheinen
Linie, Farbe, Form und Textur zu sein. Muster dieser dominanten Elemente und Kontraste — gebildet
aus diesen Mustern — sollen durch das Wahrnehmungssystem so organisiert werden, dal3 ein
Aufmerksamkeitsfokus resultiert, der auf einer bestimmten Komponente der Landschaft liegt.

Bleibt noch zu bemerken, daB3 solche Vermutungen durch empirische Daten tatsidchlich
unterstiitzt werden. Das visuelle System des Menschen scheint durchaus spezialisiert auf die
Entdeckung von Kontrasten und einfachen Linien und Formen (z.B. Gorpstemn 1989).

Die Frage nach der &sthetischen Préferenz einer Landschaft durch ihre Betrachter, sind nach
dieser Auffassung natiirliche Landschaften mit hohen Kontrasten die schonsten.

Da diese Methode des Experten-Urteils aber an Mangeln beziiglich Validitdt und Reliabilitdt
krankt, wendet sich die Forschung anderen Mdoglichkeiten zu.

(Benutzer-Urteile)

5.5.2 Physikalisch-Perzeptiver Ansatz
(Nach Berr et ar. scheint es in diesem Bereich zwar einige Experimente zu geben, aber nichts an
verallgemeinerbaren Erkenntnissen. Mir scheint aber, dall oben genannte Kontrast-Hypothese

teilweise auch bestitigt wird.)

5.5.3 Psychologischer Ansatz

Die physikalisch-perzeptive Methode versuchte per Quantifizierung physikalischer Merkmale
dsthetische Bewertungen vorauszusagen. Die psychologische Methode dagegen untersucht die
kognitiven Prozesse, die sich hinter der Bewertung verbergen. Statt Struktur untersuchen wir also
Inhalte, statt spezifischer Elemente (Baume, Wasser, ...) untersuchen wir, wie diese miteinander in
Beziehung stehen. Variablen wie Komplexitit oder Kohidrenz sind typisch fiir Modelle dieser
Machart.

Nach der iiblichen Vorgehensweise werden Ansichten durch eine Reihe von Probanden bewertet
beziiglich Kategorien wie Komplexitit, Ambiguitit, Einheitlichkeit, usw. AnschlieBend bewerten
diese oder andere Probanden die Qualitit oder Asthetik der Landschaften.



‘Theoretische Ansitze der Okologischen Psychologie Seite 16

5.5.3.1 Beroyne’s Asthetik: Formalisierung der Schonheit

Warum erscheint uns der Eiffelturm als beeindruckendes Bauwerk, wihrend ein Bohrturm uns
abstof3t? Beriynes (1960, 1972, 1974) Arbeiten zu dsthetischen Urteilen im allgemeinen wurden auf
die Umweltwahrnehmung iibertragen, um solche und andere Fragen zu beantworten.

Brriynes Vorstellungen liegen zwei zentrale Konzepte zugrunde: collative Stimuluseigenschaften

<

und spezifische vs. ,diversive® Exploration. Collative Stimulus-Eigenschaften rufen Vergleiche und

Untersuchungen als Reaktion hervor. Diese Eigenschaften 16sen eine Art Wahrnehmungskonflikt
aus, der uns veranlaflt Vergleiche anzustellen mit aktuellen oder vergangenen Reizen, um diesen

Konflikt aufzuldsen. collative Stimuluseigenschaften nach Brriyne sind Komplexitit, Neuartigkeit,

(19

Inkongruenz (zwischen Kontext und factor”), Uberraschung (Widerspruch gegen Erwartung).

Diversive Exploration tritt dann auf, wenn ein Individuum unterfordert ist und nach erregenden
Reizen sucht. Spezifische Exploration ist zu beobachten, wenn jemand durch einen bestimmten Reiz
erregt ist und diesen untersucht, um die Unsicherheit zu reduzieren oder die Neugier zu befriedigen,
die mit dem Reiz verbunden sind. Beriyne konnte zeigen, daf3 die Exploration eines Reizes von der
Komplexitit, Neuartigkeit, Inkongruenz und Uberraschung abhéngt.

Spéter entwickelte er den Zusammenhang zwischen 4&sthetischen Urteilen einerseits und
andererseits den kollativen Figenschaften und der Exploration. Die erste Dimension der Betrachtung
ist die Erregung durch Unsicherheit. Empirische Daten zeigen, wenn Konflikte ansteigen, steigt auch
die Erregung, die mit spezifischer Exploration im Zusammenhang steht. Die andere Dimension ist der
hedonischer Ton. Diese Dimension steht in kurvilinearem Zusammenhang (umgekehrtes U) zur
Unsicherheit. Sie ist eng verbunden mit diversive Exploration. Folglich sind wir am meisten zufrieden
bei einem mittleren Mall an Erregung oder Unsicherheit. Umwelten, die mittelmiBig komplex,
neuartig, inkongruent und iiberraschend sind, werden am ehesten als schén beurteilt.

Einige Unterstiitzung hat Beriynes Konzeption eines kurvilinearen Zusammenhangs zwischen
Unsicherheit und Schonheit erhalten durch Untersuchungen mit kiinstlichen Stimuli (Bilder, Musik).
Doch letztlich muf3 die Befundlage als vage bezeichnet werden. Allein fiir Komplexitdt kann ein
kurvilinearer Zusammenhang als gut belegt angesehen werden. Tn Bezug auf Neuartigkeit,
Inkongruenz oder Uberraschung ist dies aber nur schwer zu finden, der Zusammenhang scheint
dagegen eher rectilinear zu sein: je gréBer Neuartigkeit, ITnkongruenz oder Uberraschung, desto eher
wird eine Umwelt attraktiv empfunden.

Aber moglicherweise ist das Ausmall dieser drei Variablen nicht hinreichend gesteigert worden.
Nur Komplexitdt wurde mit kiinstlichen Stimuli getestet, da sich fiir natiirliche Stimuli herausstellte,

dafl maximal mogliche Komplexititsgrade gar nicht vorzufinden sind. Breir er ar. geben der
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Mboglichkeit Raum, daf3 auch fiir die {ibrigen Variablen das Ausmal} nicht genug gesteigert wurde,

um den Abfall des Zusammenhangs nach dem Héhepunkt beobachten zu kdnnen.

5.5.3.2 Priferenz-Modell (Karran & Kaprran)

BrrLyNEs Arbeiten {iber die allgemeinen Aspekte der Asthetik sind von groRer Bedeutung auch
fiir die umweltpsychologische Asthetik. Trotz allem bleiben viele Fragen offen. BerLynes Ansatz
fordert, die Einschidtzung einer Umwelt sei fiir alle Personen identisch. Tatsichlich sollte es aber
wohl Unterschiede geben (s.0.). Ebenfalls ging Brriyne davon aus, dafl auch bevorzugt wird, was
schon ist. Tn der Tat leben jedoch auch viele Menschen ,,in den Siimpfen von Lousiana®, andere
fiihlen sich im Ruhrpott ,,pudelwohl“? Diese Fragen werden in der Forschung der Umwelt-Préferenz
behandelt, die hier am Beispiel von Stephen und Rachel Karrans Forschungen dargestellt werden
soll.

Die beiden (Karran 1975, 1987; Karran 1975) legten Probanden viele Diabilder vor, die anhand
eines semantischen Differentials beurteilt wurden. Mittels Faktorenanalyse wurden anschlieend vier
Faktoren isoliert:

1. Kohédrenz (coherence); der Grad, mit dem eine Szenerie als zusammenhingend erlebt wird und
eine Organisation innehat. Je grof3er die Kohidrenz, desto hoher die Priferenz.

2. Lesbarkeit (legibity); der Grad der Unterscheidbarkeit, die es dem Betrachter ermdglicht den
Inhalt einer Szenerie zu gliedern und zu verstehen. Je grofler die Lesbarkeit, desto hoher die
Priferenz.

3. Komplexitdt (complexity); die Anzahl und Verschiedenartigkeit der Elemente. Je komplexer,
desto hoher die Praferenz.

4. Mysteriositdt (mystery); der Grad mit dem eine Szenerie versteckte Informationen enthilt, so dal3
sie dazu dréangt, herauszufinden, was verborgen ist (z.B. eine Straf3e, die sich am Horizont aus
dem Blick schlingelt). Je grof3er die Mysteriositit, desto hoher die Praferenz.

Karran (1987) faBt diese Ergebnisse zusammmen mit Hilfe der Annahme, daB &sthetische
Priaferenzen nicht beliebig sind. Menschen miissen schnell und effektiv Vorhersagen iiber ihre
Umwelt entwickeln, was ihre funktionalen Qualititen betrifft. Kurz, Menschen werden angezogen
von Szenerien, von denen sie erwarten, dafl sie dort optimale agieren koénnen. Kaplan vermutet
weiter, dal3 diese bestimmte Charakteristika enthalten, die eine Situation als {berlebbar
kennzeichnen. Eine Idee, die sehr stark an Gissons Affordanzen (siehe 5.3) anlehnt.

Wie miifite nun eine solche priferierte Umwelt aussehen? Die Hypothese besagt, dal Menschen
Umwelten bevorzugen, in denen die menschliche Tnformationsverarbeitung angeregt wird, und in

denen diese Erfolg verspricht. Eine Umwelt darf also einerseits sehr komplex sein, wenn sie trotz
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allem lesbar und versténdlich bleibt. Die Menschen mdgen Umwelten, die noch ein paar Geheimnisse

bergen und zur Exploration einladen.

Die Faktoren der Kaprans haben zwar einige Ahnlichkeit mit den ,,collative Eigenschaften von
Beriyng, doch gibt es zwischen den beiden Theorien wesentliche konzeptuelle Unterschiede. Das
Kaplan-Modell betont den Informationsgehalt einer Umwelt, entgegen der eher strukturellen
Betrachtung. Kohdrenz und Lesbarkeit sind Variablen, die sich auf das Verstdndnis der dargebotenen

Szenerie beziehen.

Tabelle 1 - Organisation des Karran & Karran-Modells der

Umwellpriferenz
Verstindlichkeit | Exploration
Unmittelbar Kohirenz Komplexitat

Erschlossen Lesbarkeit Mysteriositit
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6. Feldtheorie (Lewin)

Die Gesamtheit der Bedingungen ist das psychologische Feld, oder der Lebensraum. Der
Lebensraum wird als Reprisentation des Individuums selbst (psychologische Person) und eines
Ausschnitts der Umwelt (psychologische Umwelt) verstanden. Tn der psychologischen Umwelt sind
nur diejenigen Gegebenheiten représentiert, die fiir das Individuum gegenwirtig von Bedeutung sind
und sie sind derart représentiert, wie das Individuum sie versteht. Es ist also immer die vom
Individuum konzipierte Umwelt. Vorstellungen {iber Vergangenheit und Zukunft oder Wiinsche,
Tagtraume und Gedankenspiele stellen einen besonderen Teil des Lebensraumes dar.

V =1{(P, U); V(t) = {(P(t), U(t)) oder V(t) = f(S(t))

Lewv stellt den Lebensraum mit Hilfe der topologischen Jordankurve dar. Gréf3e und Form der
Kurve sind irrelevant, das entscheidende Merkmal ist die rdumliche Anordnung. Uber Nihe,
EinschluB3 oder Ausschlu3 von Flachen, wird der Aufbau der kognitiven Struktur des Individuums,
wie sie im Augenblick wirksam ist.

Diese topologische Anschauung wird erweitert durch die Vektorpsychologie. Das Individuum
wird dabei als Massepunkt verstanden, der sich sozial, begrifflich und materiell auf eine Zielregion
zubewegt. Diese Fortbewegung bezeichnet Lewin als Lokomotion.

Um die Lokomotion der Person in einem bestimmten Feld abzuleiten, verwenden wir den Kraftbegriff in

einer Weise, die eine strenge Zuordnung zwischen Kraft und Lokomotion einerseits und andererseits

Valenzen, Barrieren oder Kriften umfaft. (Gravmann 1982)

Das beobachtete Verhalten wird also als Resultat wirkender Feldkréfte verstanden.

Valenz. Ob ein Objekt Valenz oder Aufforderungscharakter bedeutet, hingt davon ab, ob es
(Quasi-) Bediirfnisse eines Individuums reduziert oder intensiviert. Je nachdem, ob die Valenz positiv
oder negativ ist, ist der resultierende Feldvektor dem Objekt zu- oder abgewandt.

Durch ein Bediirfnis entsteht nicht nur ein Netzwerk von Valenzen in der psychologischen
Umwelt, sondern es steigt auch der Grad der Spannung innerhalb der psychologischen Person. Dies
ist insbesondere der Fall, wenn keiner der resultierenden Krifte sich durchsetzen und die Spannung
nicht nach dem Homdostaseprinzip in Form von Lokomotion abgefiihrt werden kann.

Wenn sich positive und negative Valenzen gegenseitig behindern, so gerdt die Person in einen
Konflikt. Tm Falle, dal3 zwei positive oder zwei negative Valenzen einander entgegenstehen ist das
Problem leichter 16sbar, denn diese Konflikte sind recht instabil. Bei einer geringen Anndherung an
einen der beiden positiven Pole gerdt das System aus dem Gleichgewicht; negative Pole werden
meist beide gemieden. Anders ist dies beim dritten Konflikttyp, bei dem ein Objekt positive, sowie

negative Valenzen bedeutet.
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Barriere. Befindet sich eine Barriere zwischen einer psychologischen Person und einem
angestrebten Lebensraum, so bewirkt dies eine Veridnderung der Valenzstruktur, wodurch weitere

Wege durch den Lebensraum erdffnet werden.
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7. Behaviour Settings

Dieser Ansatz von Barker (1968) gliedert die Umwelt in natiirliche Einheiten, die sogenannten
Behaviour Settings Sie werden definiert als rdumlich und zeitlich begrenzte Konstellationen von
Verhalten und physischer Umwelt.

Typische Beispiele fiir Behaviour Settings sind ,,das Stralencafe Soundso und seine Besucher
zwischen 15 und 16 Uhr®, ,die Skatrunde X in der Kneipe Y am donnerstags zwischen 20 und 24
Uhr®, ,der Kinderspielplatz in der Siedlung Z in den Morgenstunden®, ,die Verkaufsstinde des
morgendlichen Blumenmarktes mit Verkdufern, Kunden und fotografierenden Touristen®.

Entscheiden ist, dafl Verhalten und Milieu von Behaviour Settings funktional aufeinander bezogen
sind. Man sagt auch, sie seien synomorph (d.h. strukturdhnlich). Die Verhaltensmuster, die ein
bestimmtes Milieu generiert, sind standardisiert, so dal3 ihre Realisierung nicht an die personelle
Besetzung des jeweiligen Settings gebunden ist. Nehmen wir als Beispiel das StraBencafe, daf
hauptsdchlich von Touristen besucht wird: Die Stiihle sind so angeordnet, daf} das Verhaltensmuster
»kollektives Beobachten des Passantenstromes bei gleichzeitiger Vermeidung von Kontakten zu
fremden Sitznachbarn® leicht realisiert werden kann. Verdndert man dagegen die bestehenden

Verhaltensmuster oder das physikalische Milieu, so verdndert man das Behaviour Setting.

7.1 Beschreibungsdimensionen von Milieus
Wie ist nun der Einflu des Milieus spezifischer Behaviour Settings zu verstehen? Was genau

heilit Synomorphie von Milieu und Verhalten und wie wird sie erzeugt? In welchem Ausmal

determiniert die Umwelt das Verhalten?

Zusammenhdnge zwischen Umwelt und Verhalten lassen kdnnen nur dann erkldrt werden, wenn
wir Wahrnehmung (und Bedeutungszuweisung) als vermittelnden Mechanismus beriicksichtigen.
Wie nehmen also Individuen ihre Umwelt wahr? Dies hingt zunichst von einer Reihe von
Eigenschaften ab, die die jeweilige Sachausstattung eines Teilraums oder einer Situation
charakterisieren. Die folgenden Eigenschaften sind relevant.

1. Dinge sind Triger von ,,Gebrauchsanweisungen®, denn sie sind Artefakte, d.h. zum Zwecke
thres Gebrauchs entworfen und hergestellt. Die Geschifte laden zum Finkaufen ein, die
Sitzgelegenheiten auf dem Trierer Hauptmarkt zum Verweilen und Ausruhen. Die Verbindlichkeit
dieser Gebrauchsanweisungen wird unten noch zu kléren sein.

2. Dinge erscheinen in der Realitit nicht isoliert, sondern treten in Sachkonfigurationen auf, die
erst den Zweck ihres Gebrauchs deutlich machen. So fordern die Sitzgelegenheiten im
Offentlichen Bereichs des Trierer Hauptmarktes zum Ausruhen und Unterhalten auf, die der

Strallencafes zusitzlich zum Konsum.



‘Theoretische Ansitze der Okologischen Psychologie Seite 22‘

3.

Dinge sind Triger historischer Erfahrung, Objektivationen fritherer Auseinandersetzungen des
Menschen mit der Natur. Sie tradieren frithere Problemldsungen und bieten sie heutigen
Menschen fiir ihre Probleme an. Damit entlasten sie einerseits,verhindern andererseits

Innovationen oder zdgern sie hinaus.

. Dinge und Sachkonfigurationen gehéren jemandem, der die Bedingungen ihres Gebrauchs

setzen und regulieren kann. So mdgen bestimmte Riume eines Jugendheims in der Innenstadt
ganz dhnlich ausgestattet sein wie benachbarte Kneipen. Der fehlende Konsumzwang und die
Aufforderung zu spezifischen Aktivititen im Jugendheim ziehen jedoch einen anderen
Personenkreis an und setzen andere Akzente im Gebrauch.

Damit sind vier Dimensionen von Sachkonfigurationen oder Milieus benannt, die das Verhalten

der Individuen steuern, die sich in ithnen bewegen, die es damit auch vorhersehbar und planbar

machen.

(Ubertragen aus: SAVELSBERG ET AL. 1988)

7.2 Verhaltenssteuernde Faktoren

Hawmm (1982) nennt drei Faktoren, die aufklaren helfen, wie Behaviour Settings Verhalten steuern,

oder umgekehrt, welche Verhaltensspielrdume sie bieten.

1.

Das Ausmal} an Determiniertheit wird um so grof3er sein, je grofler die Schnittmenge zwischen
Gestaltungs- und Deutungsregeln ist. Gestaltungsregeln bestimmen den Entwurf, die Produktion
und die Konfiguration von Dingen. Sie machen den Code des Gestaltens aus, seine Mitteilung an
den Nutzer, sie dienen als Gebrauchsanweisung. Sie determinieren die Deutung des Nutzers
jedoch nicht vollig. Denn die Deutungsregeln hingen erstens (1) von den Zwecken ab, die der
Nutzer mit dem Gebrauch der verfolgt (bzw. von den Zwecken ganz verschiedener z.T. gar nicht
vorgesehener Nutzer). So werden die Binke am Durchgang zwischen zwei Kauthdusern nicht von
Kunden zum Ausruhen, sondern von ,Stadtstreichern™ als Treffpunkt genutzt; die gepflegte
Rasenanlage wird umfunktioniert zum Bolzplatz; so manches GiBchen, das den abendlichen
Besucher in ein vermeintlich romantisches Mittelalter zuriickversetzen soll, wird als Pissoir
miBbraucht und als Ort gefiirchtet, da nichtliche Uberfille haufig sind. Neben den Zwecken, die
verschiedene Nutzergruppen mit bestimmten Milieus verbinden, hingen die Deutungsregeln
zweitens (2) von der Routine im Decodieren der Gebrauchsanweisung ab, die wiederum iiber
Lernprozesse erworben wird. Sowohl fiir die Zwecksetzung, als auch fiir die Lernprozesse gilt,
dafB sie nach der Stellung im Lebenszyklus, der Schichtzugehdrigkeit und nach ethisch-kulturellem
Hintergrund variieren. Je mehr also der Gestalter sich nach diesen drei Dimensionen von den

Nutzergruppen unterscheidet und deren Perspektive nicht hinreichend beriicksichtigt, desto
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kleiner ist die Schnittmenge zwischen Gestaltungs- und Deutungsregeln, desto ungewisser ist das
in Sachkonfigurationen stattfindende Verhalten.

2. Eine zweite Quelle der Verhaltensvariabilitdt besteht in der Moglichkeit, Machtresourcen zu
mobilisieren (affektive, dkonomische, Wissens-, Gewaltresourcen). So hingt die Chance, eine
FuBgidngerzone zu Skonomischen, politischen oder kulturellen Veranstaltungen zu nutzen und
damit ihre Funktion zu erweitern oder zu verdndern, auch von lokalen Macht- und
Entscheidungsstrukturen ab und von der Macht, die Individuen in Interaktionssituationen
movbilisieren kdnnen.

3. Eine dritte Quelle von Verhaltensvariabilitit liegt in der Rollendifferenzierung begriindet, die
durch eine Sachkonfiguration nahegelegt wird. Sie wird im Bereich einer Fu3gingerzone um so
eher erdffnet, je vielfiltiger die in ihr angelegten Nutzungen sind.

(Ubertragen aus: SAVELSBERG ET AL. 1988)

7.3 Theory of manning
Was geschieht in einem Behaviour Setting mit zu vielen oder zu wenigen Teilnehmern, die es
bendtigt , um effektiv zu funktionieren? Kdnnte es sein, da3 kleine Schulen mehr engagierte Schiiler

aufweisen konnen als grofle. Solche Fragen haben zur ,,theory of manning* gefiihrt.

Zuvorderst sollen einige Begriffe vorgestellt werden, die mit der Theorie verknlipft sind. Die
kleinstmdgliche Anzahl von Teilnehmern, um ein funktionierendes Behaviour Setting zu erhalten,
nennt sich Erhaltungsminimum (maintainance minimum), die gréo3tmdgliche Anzahl ist die Kapazitat
(capacity). Wer die erforderlichen Bedingungen zur Teilnahme erfiillt znd dem Behaviour Setting
auch angehdren mochte wird Bewerber (applicant) genannt. Darsteller (performer) iiben die
priméren Aufgaben aus - wie der Lehrer einer Klasse, die Arbeiter einer Fabrik, die Schauspieler und
Techniker ein Theaterbiihne. Non-Darsteller (nonperformer) - wie die Schiiler einer Klasse oder die
Zuschauer eines Theaterstiicks - iibernehmen sekundire Rollen. Erhaltungsminimum, Kapazitit und
Bewerber stellen fiir Darsteller und Nicht-Darsteller unterschiedliche Gréflen dar. Das
Erhaltungsminimum fiir die Darsteller einer Schulklasse wire ein handelsiibliche Lehrer, um den
Unterricht zu gestalten; fiir die Non-Darsteller wire es die geringst mogliche Anzahl an Schiiler, die
einen sinnvollen Unterricht erlaubt. Die Kapazitdt fiir Darsteller ist in der Schulklasse vor allem
durch soziale Faktoren determiniert, aber auch durch physikalische Faktoren wie die Grofe des
Zimmers, die Anzahl der Ficher, usw. Fiir Non-Darsteller ist die Obergrenze vor allem durch die
RaumgrdéBe festgelegt.

Wenn die Anzahl an Bewerbern zu einem Setting unter das Erhaltungsminimum féllt, dann
miissen einige, oder auch alle Teilnehmer mehrere Rollen iibernehmen, um den Bestand des

Behaviour Settings zu gewdihrleisten. In diesem Fall wird das Setting als unterbesetzt (understaffed)
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bezeichnet. Wird dagegen die Kapazitit iiberschritten, spricht man von Uberbesetzung (overstaffed)
und ansonsten von adequater Besetzung (adequately staffed).

Die Folgen von Unterbesetzung sind zahlreich. Wie bereits angesprochen, muf} jeder Finzelne
mehr Aufgaben und Rollen iibernehmen als sonst und die bestmogliche Leistung in einer Aufgabe ist
geringer. Die Zulassungsbeschrankungen zu solchen Behaviour Settings sollten gelockert werden
und die Unterschiede zwischen den Teilnehmern werden vernachlissigt. Anders als bei adequat
besetzten Settings, wo die Unterschiede helfen, die Rollenverteilung festzulegen. Tn einem
unterbesetzten Setting ist der Einzelne wertvoller und interagiert starker mit dem Setting. Da es dort
auch mehr Moglichkeiten gibt Erfolg und auch Versagen zu erleben, rufen diese Bedingungen auch
leicht Gefiihle von Unsicherheit hervor.

Uberbesetzungen erfordern die Anwendung von GegenmaBnahmen. Die Kapazitit kénnte erhoht
werden oder die Zulassungsbeschrankungen forciert. Auch konnte die Zeit beschrinkt werden, die
der Einzelne im Setting zubringen darf.

Im Allgemeinen werden die Vorhersagen der Manning-Theorie durch Studien unterstiitzt.
Studien in groBen und kleinen High-Schools zeigen, dafl Schiiler in kleinere Schulen tatsichlich in
ein breiteres Feld von Aktivititen eingebunden sind und dafl sie eher von Befriedigung und
Herausforderung berichten.

Und in einer Laboruntersuchung (Wicker et ar. 1976) berichteten Teilnehmer eines komplexen
Spiels, daB sie sich in kleinen Gruppen besser eingebunden fiihlen und sich in einer wichtigeren Rolle

erleben.
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8. Kognitive Landkarten

8.1 Geschichte

Die Tdee mentaler Représentationen von rdumlichen Zusammenhidngen ist nicht neu (siehe
TrowsribGE 1913). Die moderne Forschung der ,,cognitive maps“ beginnt allerdings erst 1948 mit
der Arbeit von E.C. Torman (1948). Er lie Ratten einen bestimmten Weg in einem Labyrinth
zuriicklegen, wofiir diese belohnt wurden. Hatten die Ratten die Route gelernt, versperrte er den
Weg. Trotzdem fanden die Ratten sehr schnell zu ihrem Ziel, und sie benutzten dabei Wege, die sie
zuvor noch nie zuriickgelegt hatten. Tormans Befunde zeigten eindeutig, daf3 die Ratten nicht einfach
eine Serie von Richtungswechseln oder Reaktionen gelernt hatten, sondern dafl die Ratten mehr
wullten, daB sie eine Art kognitiver Landkarte in ihrem Gehirn ausgebildet haben.

Zuerst blieben die Forschungsbemiihungen von Torman unbeachtet. FErst durch die
Verdffentlichung des Buches ,,7%e Image of the city* des Architekten und Stadtplaners Kevin Lyncu
1960 entwickelte sich ein reges Interesse an den ,mental maps™ (wie Lyncu sie nennt). Lyncus
Bemiihungen waren wegweisend. Er entwickelte eine Methodologie zur Datenerfassung und prégte

viele Begriffe, die eine Diskussion {iberhaupt erst moglich gemacht haben.

8.1.1 Die Elemente der kognitiven Karten
Lyncu unterscheidet fiinf Strukturelemente, mit deren Hilfe mentalen Reprisentationen eine
Ordnung gegeben werden kann. Er beschriankt sich dabei auf physische, ,,wahrnehmbare®
Gegenstdnde. Andere Faktoren, die solche Vorstellungsbilder beeinflussen, werden nicht
beriicksichtigt, wie zum Beispiel: die soziale Bedeutung eines Gebietes, seine Funktion und
Geschichte, oder auch nur der Name. Ziel von Lynch ist es, lediglich die Form zu ergriinden.
1 Wege/ Pfade erméglichen den Ubergang von einem Teil der Stadt zum anderen.
2 Grenzlinien/ Rdnder bezeichnen Dinge wie FluBBufer, Stralen am Stadtrand, die als
Wahrnehmungsgrenzen von Stadtgebieten dienen.
3 Brennpunkte/ Knoten sind Punkte, an denen wichtige Uberginge zwischen Aktivititen
stattfinden: Bahnhofe, Busstationen, ..., wichtige StraBenkreuzungen.
4 Bezirke/ Bereiche sind relativ groBle Gebiete, denen bestimmte gemeinsame Merkmale
zugeschrieben werden.

5 Merk-/ Wahrzeichen Auftillige Gelandepunkte, Geb4ude, Parks, Denkmailer.

8.1.2 Spiitere Beobachtungen
Lyncas fiinf Grundelemente der mental maps scheinen sich wohl etabliert zu haben, auch wenn
wenige bemingeln, dafl diese vor allem fiir Untersuchungen im stiddtischen Bereich sinnvoll sind,

aber nicht bei der Untersuchung grof3erer oder kleinerer riumlicher Zusammenhinge.
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Andere Forscher scheinen interindividuelle Unterschiede im Zeichnen von Karten entdeckt zu
haben. Arrrevarp (1970) entdeckte bei Untersuchungen zwei Stilarten: die einen neigten dazu
Elemente aneinanderzureihen, wie sie bei der Bewegung durch den Raum sequentiell vorzufinden
wiren; andere organisierten ihre Karten eher rdumlich und iiberblicksartig. Diese Unterscheidung in
Sequenz- und Uberblickswissen interessiert die Forscher bis heute.

Eine der wichtigsten und interessantesten Forschungsthemen ist die Frage nach der Lesbarkeit
(siehe auch 5.5.3.2) einer Umgebung . Lesbar bedeutet leicht zu lernen und zu erinnern. Die Frage
ist, wie muf} eine Ungebung beschaffen sein, um lesbar zu sein?

Andere Themen sind die Kodierung der Reprisentationen, die Lern- und Abrufmechanismen.

8.2 Methoden

8.2.1 Skizzen

Zur FErfassung von rdaumlichen Reprisentationen gibt es eine grofle Anzahl verschiedener
Ansitze. Schon Lynch begniigte sich nicht mit einem einzigen Verfahren, diese hier wurde von thm
am meisten angewendet und fand auch in Forscherkreisen am meisten Resonanz (was auch der
Grund fiir die Etablierung von Begriffen wie Pfad oder Bezirk ist): Er bat seine Probanden lediglich,
ithre Stadt auf ein Blatt Papier zu zeichnen. Auf unkomplizierte Weise erhélt man so eine Fiille von
Daten. Allerdings ist die Methode auch mit nicht unerheblichen Schwichen belastet.

Ein Problem betrifft die Reliabilitdit der Messungen. Inwieweit spiegeln Differenzen in den
Skizzen verschiedener Menschen auch tatsdchlich Unterschiede in den kognitiven Karten wider? Es
wire durchaus denkbar, dal3 inhaltlich bedeutsame Unterschiede durch Unterschiede in den
Zeichenfertigkeiten (Braur & Stra 1974) oder durch die Erfahrung im Umgang mit Landkarten
(Beck & Woop 1976) iiberdeckt werden. Interindividuelle Unterschiede haben so nur noch wenig
Aussagekraft.

Ein anderes Problem betrifft die Skalierung. Ublicherweise wird nur eine leeres Blatt vorgegeben.
Wie grof3 der Zeichner seine Stadt darauf festhilt, ist allein Ausdruck persdnlicher Neigung.
Vergleiche zwischen verschiedenen Zeichnern werden damit aber extrem schwierig. Gibt man
dagegen zweil oder drei Punkte auf dem Blatt als Referenz vor, so erfolgt die Messung nicht mehr
spontan. Wahrscheinlich werden Elemente anhand dieser Cues erinnert, die spontan nicht aufgetreten

waren.

Eine andere Methode - die Gouldian Map - verwenden Gourp & Wwite (1986). Sie lassen
Eigenschaften und Qualititen von Orten in bestehende Karten eintragen. Eigenschaften, wie

Priferenz, Beliebtheit, Bekanntheitsgrad o.4.
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8.2.2 Rekognitionsaufgaben

Auch Rekognitionsaufgaben wurden von Ly~ch eingesetzt. Er legte seinen Probanden Fotos vor
- einige unvertraute Orte gemischt mit wenigen Merkzeichen - und fragte, welche Orte sie
wiedererkennen. Richtungen und Entfernungen lassen sich so aber leider keine ermitteln. Zudem ist

die Wiedergabe von Information auf die dargestellten Elemente beschrinkt.

8.2.3 Distanzschitzungen und statistische Methoden

Eine recht neue Methode und erst wirklich interessant, seit es schnelle Computer mit
Statistikprogrammen gibt. Probanden geben Distanzschdtzungen zwischen jeweils zwei Orten an.
Mit Hilfe der multidimensionalen Skalierung errechnet der Computer eine Karte, indem er versucht

alle Punkte so zu plazieren, daf3 die Distanzen optimal erhalten bleiben.

8.3 Verzerrungen und Fehler in kognitiven Karten

In kognitiven Karten treten eine Vielzahl von Fehlern. Zuallererst sind die Karten meist
unvollstindig. Vor allem Schleichwege und andere Details fallen meist weg, aber hin und wieder
auch Merkzeichen oder gar ganze Bezirke. Dariiber verzerren wir Distanzen und Richtungen
zwischen Elementen. Dk Jonce (1962) glaubt, daf3 diese Fehler auf Vereinfachungen der Menschen
beruhen, die in ihrer Art den Gestaltprinzipien dhneln, was zum Teil auch bestitigt werden konnte.
Die meisten Fehler treten bei der Wiedergabe von Stadtkarten werden an Straflenkreuzungen
gemacht. Der Schnittwinkel wird meist falsch eingeschitzt, spitze Winkel werden iiber- und stumpfe
Winkel unterschitzt. Ebenso neigen wir dazu, nicht parallele Pfade als parallel zu betrachten, nicht-
orthogonale Schnittpunkte als orthogonal und gebogene Pfade als gerade.

Die Menschen iiberschitzen im Allgemeinen auch die GroBe ihrer eigenen Nachbarschaft.
Micram & JopeLer (1976) stellten dies bei Pariser Biirgern fest.

Eine dritte Art von Fehler besteht im Hinzufiigen von Information, die nicht wirklich vorhanden
ist. Dieser Fehler fiihrt allerdings oft dazu, dal Menschen korrekte Annahmen {iber ihre Umwelt
machen, obwohl sie an einem Ort etwas vermuten, was dort de facto nicht ist.

Im Ganzen gesehen sind kognitive Karten ganz sicher keine perfekten Abbilder der Realitét. Thre
Fehler und Maingel koénnen uns Einsichten vermitteln iiber Erfahrung, Alter, Fahigkeit oder
Personlichkeit und deren Zusammenhang mit rdumlichen Repésentationen. FEinige Forscher
verweisen auch auf die Eigenschaften der Umwelt, die im Gedéchtnis festgehalten werden soll.
Werden interindividuelle Unerschiede beseitigt, so bleiben die Fehler {ibrig, deren Ursache in der

Umwelt zu suchen ist.
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8.3.1 Vertrautheit und sozio-6konomische Schicht

Je vertrauter die Umgebung, desto reichhaltiger und detaillierter ist die Erinnerung daran; das hat
sich in vielen Studien gezeigt (z.B. Apprevarp 1970, GaruinG ET aL. 1982). Ebenso scheint es, daf3
besonders mobile Menschen, die sehr viele Bezirke einer Stadt zu sehen bekommen, von ihrer
Nachbarschaft ein schlechteres Bild haben als andere. Darum sind Kinder nicht nur genauer als
Neulinge, sondern auch als Alteingesessene, die bereits iiber 15 Jahre dort leben (Brck ??2?). Das
mag auch erkliren, warum drmere Leute ihre Nachbarschaft besser kennen, da sie seltener
motorisiert sind.

Vielleicht ist die Erklarung der Unterschiede so einfach: Je oOfter jemand einer Umgebung
ausgesetzt ist, desto mehr Finzelheiten werden gespeichert; und dafl Unterschiede zwischen Alter,
Geschlecht und sozio-6konomischem Status darauf beruhen, dafl diese Gruppen unterschiedliche
Mbglichkeiten haben, die Gegend zu bereisen.

Interessanter als solche Quantitativen Unterschiede sind den auch die Qualitativen. Erste
Uberlegungen zu qualitativen Unterschieden machte AppLevarp (1970) mit der Unterscheidung
zwischen sequentiellen und iiberblicksartig gestalteten Karten. Avprevarp vermutete, daf3
Alteingesessene mehr Uberblickswissen generieren. Tatsichlich, Evans et ar. (1981) fanden heraus,
dafl zuerst die Struktur der grundelegenden Wege und Konten gelernt wird und erst mit mehr
Erfahrung Informationen wie Merkzeichen eingefiigt werden und die Représentationen raumlicher
werden.

Hrrr (1979) dagegen fand heraus, Erwachsene verlassen sich mehr auf Landmarks, um einen
Weg durch ein unbekanntes Wegenetz zu lernen. Das wiirde dieser Hypothese widersprechen. Es
bleibt zu vermuten, dafl zum Finden eines Weges diese Merkzeichen notwendig sind, ansonsten aber
nicht zusammen mit der Skizze erinnert werden. Dafiir spricht auch, dall Erwachsene Merkzeichen

vor allem an Stellen zeichnen, die an wichtigen Stellen des Weges liegen

Die Frage nach dem EinfluB der Umwelt selbst auf Fehler in den kognitiven Abbildern stellen
Gourp & Wt (1986). Sie konnen zeigen, daB auch soziale Faktoren die rdaumlichen
Vorstellungsbilder verdndern. Die soziale Distanz beeinflult die Wahrnehmung der rdumlichen
Distanz; die Mittelschicht glaubt ihre Wohnung den Slums weiter entfernt als tatsichlich gegeben.
Der Raum stellt sich fiir den Menschen nicht euklidisch dar, er erlangt Bedeutung und er wird daher
in bedeutungsvolle Einheiten zergliedert. Es sind nicht allein geometrische oder strukturelle
Merkmale des Stadtbildes, die die kognitiven Manifestationen determinieren. Solches betonen Gourp

& Witk (1986):
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. The concept of a neighbourhood is an important mental image, both to the town planner and the rest of
us who are subject to planning. We have much evidence today, from many of the world's cities, that

breaking up a cohesive neighbourhood can have many detrimental social and psychological effects.*

8.3.2 Geschlecht
Zusammenfassend 146t sich bestenfalls sagen, Frauen sind ebensosehr wie Ménner in der Lage
thre Umwelt zu erfassen und wieder zu geben. Aber es gibt Unterschiede in der Vorgehensweise,

deren Herkunft allerdings vollig ungeklart ist.

8.4 Das Gediichtnis

Uber die Art und Weise der Manifestation der kognitiven Karten im Gedéchtnis wurde bereits
viel gestritten. Es gibt unter Forschern geteilte Meinung, sowohl was die Form einzelner Einheiten,
als auch die Struktur der gesamten Kartierung angeht.

Zwei mogliche Formen werden von Elementen einer Karte wurden jeher diskutiert:

1. Analoge Reprisentationen: Wir tragen eine Vielzahl von Diapositiven in unseren K&pfen.
2. Propositionale Reprisentationen:

Inzwischen kombiniert man jedoch beide Ansdtze und postuliert, dafl kognitive Karten sowohl
analoge als auch propositionale Elemente enthalten (z.B. Evans vt ar. 1980; GArRLING ET ar. 1984).
Moglicherweise wird aus propositionalen Elementen ein analoges Bild konstruiert, mit dessen Hilfe
schlieBlich Orientierungsaufgaben geldst werden.

Als zugrundeliegende Struktur wird meist das semantische Netzwerk genannt. Tn hierarchischer
Vernetzung sind Daten miteinander verbunden, aber es gibt zusitzliche horizontale Verbindungen,

die die Hierarchie durchbrechen.

8.5 Kognitive Karten und rdumliches Verhalten

8.5.1 Handlungsplanung und -realisierung

Ein von Garung BT anL. (1984) entwickeltes Vier-Phasen-Modell sowohl Erwerb und
Modifikation kognitiver Karten, als auch deren verhaltensbezogene Verwendung. In der ersten Phase
wird ein genereller Handlungsplan entworfen. Die zweite Phase besteht im Entwurf eines
zugehorigen ,Raumdurchquerungsplans® zur Erreichung des angestrebten Zielorts. Die dazu
bendtigten Informationen werden teils aus der internen kognitiven Karte, teils aus externen Medien
entnommen (wobei auch Aufbau und Verdnderungen der Reprisentationen moglich sind). Die dritte
Phase beinhaltet die Ausfilhrung dieses Plans Zentrale Aufgabe ist es, die Orientierung nicht zu
verlieren, wozu Informationen aus der Auflenwelt und der kognitiven Karte bendtigt werden. Phase
zwel und drei kénnen mehrmals durchlaufen werden bis es schlieBlich zur vierten Phase kommt, die

die Zielerreichung beinhaltet.
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Ein anderes Modell hierzu stammt aus der kiinstlichen Tntelligenz (Kuieers 1978, 1982, 1983).
Die kognitive Karte erhdlt als Grundbausteine Ansichten und Verhaltensanweisungen
(Richtungswechsel und Zuriicklegung einer bestimmten Distanz), die assoziativ miteinander
verkniipft werden. Diese Verkniipfungen verbinden eine Ansicht mit einer Anweisung zu einen, zum
anderen verkniipfen sie dieses Paar mit einem folgenden Paar. Auf diese Weise ist eine Route als
Sequenz solcher verkniipfter Paare moglich. So ist es mit Hilfe von Heuristiken und Algorithmen nun

ein Leichtes, seine Ziel zu erreichen.

8.5.2 EinfluBl von Umwelteigenschaften auf raumliches Verhalten

Lyncu (1960) fiihrte damals den Begriftf der Lesbarkeit ein. Fin sehr unklarer, hoch abstrakter
Begriff, der die Einfachheit wiedergibt, mit der eine Umgebung kognitiv kartiert werden kann.
GARLING ET AL. (1986) erweitern und préazisieren diesen Begriff und bestimmen drei Eigenschaften,
die rdumliches Verhalten beeinflussen: den Grad der Differenzierbarkeit, der Grad der visuellen
Zuginglichkeit und die Komplexitit der rdumlichen Anordnung.

Differenzierbarkeit (differentiation) beschreibt, inwiefern Teile einer Umgebung einander dhneln,
wie gut man sie auseinander halten kann. Im allgemeinen sind Gebiude leichter zu merken, wenn sie
eine eigentiimliche Form haben, leicht zu sehen und gut erhalten sind und wenn sie frei stehen
(ArrLEYARD 1969, Evans BT AL 1982). Evans et ar. (1982) konnten zeigen, dass Farbkodierungen sich
positiv auf Orientierungsleistungen in Gebiduden auswirkten. Dariiber hinaus nennen sie eine weitere
Variable, die sich der Differenzierbarkeit zuordnen 1463t; dieser Kontext wird durch Unterschiede in
Linie, Form und Textur gebildet.

Der Grad visueller Zugdnglichkeit (visual accessibility) gibt an, wie gut verschiedene Teile der
Umgebung von unterschiedlichen ,,Aussichtspunkten® sichtbar sind. Schon Ly~cu (1960) erkannte
die Bedeutung der freien einer Sicht fiir die Merkzeichen.

SchlieBlich gibt die Komplexitéit (complexity) der raumlichen Anordnung an, wie grof3 die Menge
an Informationen und wie schwierig deren Verarbeitung ist, um sich durch die Umwelt zu bewegen.
Zu hohe Komplexitdt verhindert sowohl die Orientierung, als auch das Lernen. Weismann (1981)
entdeckte, dass einfache, schlichte Pline von Universititsgebduden die Orientierung erleichtern.
Einfachheit war sogar bedeutsamer als Vertrautheit. Treibt man die Komplexitit auf die Spitze, so

kann sich niemand miihelos orientieren und sei ihm die Gegend noch so vertraut (Morser 1988).
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Trotz dieser an sich ermutigenden Perspektive sind die mental maps bis heute mit erheblichen
definitorischen

und methodischen Problemen behaftet. Meist werden

diese kognitive
Reprisentationen als starre Bilder/ Tmages verstanden. Von der psychologischen Forschung zu den

mental maps wird diese Definition zurecht hiufig kritisiert (Nrisser 1976, Tainus-Branc 1987)
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9. UmweltbewuBtsein und Umwelthandeln

Das Wissen eines Menschen steuert sein extra- und intrapsychisches Verhalten. Eine bestimmte
Klasse von Wissen bezeichnet die Sozialpsychologie als Einstellung. Einstellungen sind
problemspezifisches (Situation) und gegenstandsbezogenes (Objekt) Wissen, sie iiben einen
steuernden und dynamischen Finfluss aus auf alle Situationen oder Objekte, mit denen sie in
Beziehung stehen. Nach Lauver (1971, zit. Nach Stapr 1982) haben Finstellungen drei Funktionen:

1. Sie beeinflussen psychische Funktionen (Wahrnehmung, Denken, Fiihlen, ...)

2. Sie steuern das individuelle Verhalten gegeniiber der Umwelt

3. Sie tragen zum Selbstbild einer Person bei

4. Aus 1. abgeleitet resultiert eine weitere negative Funktion von Einstellungen: Sie erschweren es,
zur Einstellung inkongruente Verhaltensweisen zu realisieren oder zu erinnern.

Neben einer eindimensional konstruierten Vorstellung von Finstellung, die auf eine bewertende
Dimension beschrinkt ist, existiert eine dreidimensionale Konstruktion. Drei Dimensionen, die der
empirischen Erfahrung nach mifBig miteinander korrelieren: die kognitive (Wissen und rationale
Bewertung), die affektive (Bewertung und GefiihlsduBBerung) und die konative (Verhaltensabsicht)
Dimension. Die Uberlegenheit des ein- oder der dreidimensionalen Konstrukts kann nach derzeitigem

empirischen Stand nicht eindeutig geklirt werden.

9.1 Umweltbewuptsein

Die Umweltbewuf3tseins-Forschung hat sich in den letzten dreiBig Jahren leider nur sehr kopflos
und desorientiert entwickelt. Es existieren etliche Konstrukte', jedes in seiner Form allzu willkiirlich;
alle sind zu verschieden und schlecht vergleichbar; und meist lieBen die Forscher thr Wissen iiber
Einstellungen allgemein vollig auller acht, weshalb die Finstellungsforschung als theoretisches
Fundament und Bezugspunkt unmoglich ist. Und obwohl fast alle Bemiihungen von der
Einstellungsforschung wegdrifteten, wurde Umweltbewuftsein doch immer als Einstellungskonstrukt
verstanden.

Den interessantesten und (meiner Meinung nach) vielversprechendsten Ansatz liefern Scrann &
Horzer (1990). Thren Bemiihungen liegt der Versuch zugrunde Umweltbewusstsein als
Einstellungskonstrukt nachzuweisen, und es zeigte sich mittels Faktoren- und Pfadanalyse, dass ein
Generalfaktor Umweltbewusstsein durchaus Sinn macht. Um zu dieser Erkenntnis zu gelangen
musste allerdings die Annahme aufgegeben werden, dass Umweltbewusstsein sich in allen
Verhaltensbereichen gleichermalen auswirkt. Diese Forderung hatte die Umweltbewusstseins-
Forschung immer gehabt, entgegen den Erfahrungen zu dem Verhiltnis Einstellung und Verhalten

(FisuBein & Ayzen 1975, s.u.). Mit diesem Ansatz kann die Umweltbewusstseins-Forschung wieder

1 Funrer & Worrme (1997, S.22) listen einige dieser Konstrukte auf.
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auf den richtigen Weg gebracht werden, denn es bleiben noch viele Fragen offen (Funrer & WorrinG

1997).

9.2 Einstellung determiniert Verhalten

9.2.1 Theorie des geplanten Verhaltens Fisusein & Aszen

Die Diskussion iiber den Zusammenhang zwischen Einstellung und Verhalten war eine der
tiefgreifendsten in der Sozialpsychologie. Im Prinzip gibt es drei mdgliche Verkniipfungen: a) direkte
Konsistenz, b) Inkonsistenz oder c¢) bedingte Konsistenz (vgl. Starr 1982).

Ein konsistente Beziehung (a) zwischen Einstellung und Verhalten wiirde bedeuten, daf3
Einstellung per se ein valider Pradiktor fiir offenes Verhalten ist, was sich jedoch friih als unhaltbar
erwies. Enttduscht wollte die Sozialpsychologie diese Forschungsfrage schon aufgeben (b). Heute
wissen wir jedoch, daf die theoretische Beziehung zwischen Einstellung und Verhalten durch eine
Vielzahl von Moderatorvariablen derart gestort wird, dal3 auf Beobachtungsebene keine Kovarianz
mehr zu entdecken ist. ¢) geht eben von einer solchen moderierten Konsistenz aus. Sind die
Variablen bekannt und werden sie beriicksichtigt, dann kdnnen Richtung und Tntensitdt des Verhalten
vorhergesagt werden.

Das wohl prominenteste Modell hierzu stammt von Fisusein & Aszen (1975). Threr Meinung nach
ist die Korrespondenz von Einstellung und Verhalten so gering, weil die Finstellungen zu allgemein
im Verhiltnis zur Spezifitit des Verhaltens erfalt werden. Als vermittelndes Konstrukt zwischen
Einstellung und Verhalten sehen sie die Verhaltensabsicht oder Tntention. Damit muf3 nicht nur ein
Ubergang psychisch bewiltigt werden, sondern zwei Uberginge sind zu meistern: Derjenige von der
Einstellung zur Tntention und derjenige von der Intention zur Handlung (eine Frage der Volition,
siehe Kapitel 14). Fisupeiv & Ajzen konnten nun zeigen, dafl die Korrelation zwischen Einstellung
und Verhalten enger wird, wenn das Einstellungsmal3 in verschiedener Hinsicht spezifiziert wird und
so einer Intention niher steht. Die Spezifikation wird in viererlei Hinsicht unterschieden: der Aktion,
dem Ziel der Aktion, dem Konfext und der Zeif in denen die Aktion ausgefiihrt wird. Erst wenn alle
vier Elemente {ibereinstimmen ist die Einstellung ein guter Pradiktor.

Die Intention ist eine gewichtete Summe aus...

a. Der Einstellung [E] zur Durchfiihrung des Verhaltens in dieser Situation.
b. Dem Produkt normativer Erwartungen mal der Bereitschaft zur Verhaltenskonformitit, eine
subjektive Norm also [SN].

Verhalten [V] = Einstellung [E] + (Norm * Konformitit) [SN]
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Abbildung 2 - Links das Ur-Modell von Fisupriv & Aszen (1975); Rechts das modifizierte Modell von Benriir &
Serecikarr (1979)

Eine Erweiterung dieses Modells stellten Bentier & Serckart (1979) vor. Sie nahmen
vergangenes Verhalten in das Modell auf und stirkten so die Korellationen zwischen der Intention
und dem manifesten Verhalten (siehe Abbildung 2). Sie betrachten das Modell somit als
allgemeingiiltig.

In anderer Weise modifiziert, wurde das Modell spiter von Aszen (1991) als Theorie des
geplanten Verhaltens genannt. Die Tntention wird hier durch eine zusitzliche Variable erklart. Neben
der Einstellung und der subjektiven Norm wird die wahrgenommene Verhaltenskontrolle als

bedeutsam fiir die Bildung einer Intention erachtet.

9.2.2 EinfluB3schema fiir umweltbewuBtes Verhalten

Ein anderes Modell befasst sich speziell mit der Beziehung zwischen Umweltbewuf3tsein und
umweltschiitzendem Verhalten (Fierkau & Kesse 1981). Das Modell greift diejenigen
Determinanten heraus, die fiir umweltbewufites Verhalten besonders gewichtig sind, in Wahrheit
lassen sich jedoch weitaus mehr Variablen finden, die in komplexer Art und Weise miteinander

zusammenhéngen.
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Verhaltensangebote Umweltbezogene — pUmweltrelevantes Wissen
Einstellungen/ Werte |€4——

T o

Riickkopplung des Verhaltens iiber die
Umweltrelevantes Wahrmehmung des Verhaltens selbst
Verhalten und dessen Konsequenzen durch den
Handelnden

_

Handlunsanreize Wahrgenommenes
Verhalten/ Konsequenzen

Abbildung 3 - Einflufischema fiir umweltbewuptes Verhalten (Nach Firrav & Kesser 1981, S. 10)

Das Modell macht deutlich, daB das Wissen um das richtige Verhalten noch keine hinreichende
Bedingung fiir umweltgerechtes Verhalten ist, aber es ist auf jeden Fall die Grundvoraussetzung: Nur
wer weill, was zu tun ist, kann das auch tun oder es unterlassen. Hinreichend fiir umweltbewul3tes
Verhalten ist erst die Kombination der fiinf dargestellten Determinanten (Abbildung 3). Jede dieser

Variablen kann Ziel einer Intervention sein, je nach Aufgabenstellung und Notwendigkeit.

9.3 Verhalten determiniert Einstellung

»|We are] very well trained and very good at finding reasons for what we do, but not very good at doing

what we find reasons for.*

So konterte Asrrson (1972) nach den ersten fehlgeschlagenen Versuchen den Einfluss der
Einstellungen auf das manifeste Verhalten zu finden. Es wurde vermutet, daf3 nicht die Einstellung
das Verhalten verdndert, sondern umgekehrt, und daf3 wir nachtraglich unser Verhalten interpretieren
und ihm einen Sinn geben. Tatsdchlich ist dieses Phanomen beobachtbar und es ist im oben zitierten
Modell von Bentier & Sprckart (1979) bereits so konstruiert. Es lassen sich dreierlei theoretische
Modelle zur Erklirung heranziehen, wie, warum und unter welchen Umstdnden das Verhalten die
Einstellungen verdndern kann.

In der Umweltpsychologie ist der Einfluss von Verhalten auf die Finstellungen aus praktischen
Griinden interessant. Es wurden bereits erfolgreiche Aktionen zur FEinstellungsdnderung

durchgefiihrt, die auf dieser theoretischen Basis begriindet waren.

9.3.1 Dissonanztheorie

Die Theorie kognitiver Dissonanz von Leon Festinger (1957) geht von dem Fall aus, daf3 ein
ausgefiihrtes Verhalten oder eine Kognition auf keine ausreichende Rechtfertigung zuriickgreifen
kann. Es entsteht eine ,jinnere Spannung®, die als unangenehm empfunden wird und die Person zu
GegenmalBnahmen veranlasst. Diese Gegenmallnahmen bestehen meist in der Modifikation der

eignenen Einstellungen.
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Eine bekannte und praktisch niitzliche Methode 148t sich aus der Dissonanztheorie ableiten, die
Foot-in-the-door Technik. Eine Person wird beipielsweise dazu veranlaf3t kleinere Erledigungen zu
Ful3 zu besorgen, statt mit dem Pkw, so ist zu erwarten, dal3 sie ihre Einstellung ihrem Verhalten
anndhert. Als weitere Folge konnte die Person zukiinftig auch anderweitig umweltbewul3te

Verhaltensweisen entwickeln.

9.3.2 Selbstwahrnehmung
Die Selbstwahrnehmungstheorie besagt, wenn wir uns beziiglich unserer Finstellungen unsicher
sind, so beobachten wir unser Verhalten und die begleitenden Umstidnde, um daraus auf unsere

Einstellungen zu schlief3en.

9.3.3 Selbstdarstellung
Im Umgang mit anderen Menschen sehen wir uns bestrebt ein schliissiges, ganzheitliches und
nicht allzu launisches, wankelmiitiges Bild von uns darzstellen. Im Bemiihen um Konsistenz

entwickeln Menschen daher Einstellungen, die zu ihrem Verhalten passen.
9.4 Die Barrieren des Umwelthandelns

9.4.1 Wahrnehmungs- und Bedrohungsmangel

Die Umweltschiden und die daraus resultierende Bedrohung koénnen nur sehr selten direkt
wahrgenommen werden. Ozon und CO, sind farblos und geruchsfrei. Und der globale
Temperaturanstieg  betrug in den letzten vierzig Jahren 1/10 Grad pro Jahr,

Temperaturschwankungen wihrend eines Tages oder Jahres variieren um das 20 bis 150-fache.

9.4.2 Verantwortungsmangel

Auch wenn Menschen eine Bedrohung erkennen koénnen und um die verursachten
Umweltschiden wissen, so sind sie nicht unbedingt bereit sich fiir den Schaden verantwortlich zu
fiihlen. ,,Andere verursachen die Probleme, v.a. die Industrie. Sollen die Verantwortlichen das in

Ordnung bringen®.

9.4.3 Willensproblem

Auch wenn eine Person ein Verantwortungsbewuftsein gegeniiber der natiirlichen Umwelt
entwickelt hat, so besteht immer noch das Problem, wie die Verhaltensabsicht in Willen umgesetzt
werden kann. Die Stirke der Handlungsabsicht muf3 gesteigert und vor konkurrierende Absichten

abgeschirmt werden. Ein Problem, mit dem sich die Volitionsforschung auseinandergesetzt hat (vgl.

Hrckuavsen 1989, Kunr 1987).
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9.4.4 Riumliche und zeitliche Distanz von Effekten

Umweltschiitzendes und umweltschidigendes Verhalten zeigt oft keinen direkt beobachtbaren
Effekt. Das Ozonloch von heute resultiert aus den Schadstoffen von vor zwanzig Jahren, und was
wir heute an Schadstoffen produzieren zeigt sich in den Folgen erst in zwanzig Jahren. Klassische
Theorien zum Lernen (klassisches und operantes Konditionieren), sowie Ansétze zur intrinsischen
Motivation betonen die Bedeutung unmittelbarer Riickmeldung der Verhaltenskonsequenzen. Das
bedeutet, dass die Modifikation und Aufrechterhaltung von Verhalten auf kommunikative Hilfen

angewiesen ist.

9.4.5 Geringe Auftretenswahrscheinlichkeit von Umweltkatastrophen
Menschen, Laien haben die Tendenz die Frequenz relativer seltener Ereignisse (wie
Umweltkatastrophen) zu unterschitzen. Die Mechanismen der Verarbeitung selten eintreffender

Ereignisse und deren Finfluss auf die Bildung von Einstellungen sind allerdings noch kaum erforscht.

9.4.6 Allmende-Klemme

Umweltschiitzendes Verhalten zu praktizieren bedeutet Kosten, sowohl in finanzieller Hinsicht ,
als auch hinsichtlich Bequemlichkeit, Zeit, Muskelkraft, sozialem Image-Wandel usw. Die Kosten fiir
den Einzelnen sind hoch, der Nutzen wird verteilt auf Alle. Damit befindet sich der bemiihte Mensch

in einem unseligen sozialen Dilemma (Spapa & Ernst 1993).

9.4.7 Okologische Komplexitit

Der Mensch neigt oft zu monokausalen Erkldrungsmustern, was den Wirkmechanismen der
Umwelt (-Zerstorung) keinesfalls gerecht wird. Diese sind multifaktoriell und non-linear und damit
sind die Ursache-Wirkungsketten nur schwer durchschaubar. Laienhafte Erklarungsmuster wie die

Verfiigbarkeits- oder die Representativititsheuristik greifen hier viel zu kurz.

9.4.8 Zusammenfassung
Theoretisch umformuliert und geordnet lassen die psychologischen Aspekte der

Umweltproblematik in vier Grundprobleme gliedern (Funrer & Worring 1997).

1. Kommunikationsproblem: die Frage nach der sozialen Kommunikation und Konstruktion von
Umweltproblemen.

2. Bewusstseinsproblem: die Frage nach der individuellen Konstruktion von Umweltproblemen.

3. Umsetzungsproblem: die Frage nach der Umsetzung von Umweltbewusstsein in verantwortliches
Umwelthandeln.

4. Interventionsproblem: die Frage nach der Veridnderung individuellen Handelns und sozialer wie

politisch-rechtlicher Systeme.
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10. Der Raum

10.1 Personlicher Raum (personal space)

Der Begriff des personlichen Raums stammt urspriinglich aus der Biologie. Er wird im
wesentlichen definiert als Zone mit einer unsichtbaren Grenze, die den Kdrper einer Person umgibt
und in die keine Eindringlinge gelassen werden. Das Konstrukt bezieht sich aber weniger auf den
Raum selbst, als auf das Verhalten der Distanzwahrnehmung.

Dariiber, welche Funktionen der persdnliche Raum hat, gibt es eine Reithe von Vorschlidgen. Die
pragnantesten seien hier aufgefiihrt, fiir weitere Darstellungen siehe Berr ar ar. (1990)

1 Vermeidung von zu viel und zu intensiver sensorischer Stimulation (Uberlastungsmodell). Eng
verkniipft damit ist die Stress-Hypothese des persdnlichen Raums. Dieser hilft Stressoren von
uns fernzuhalten.

2  Wahrung eines Sicherheitsabstandes, der uns vor Bedrohungen der kdrperlichen und psychischen
Sicherheit schiitzt und unsere Intimitdt wahrt (Bedrohungsmodell).

3 UbergroBe Nihe fiihrt zu Erregung, die mit Attributionen belegt wird. Je nachdem, wie diese
Erklarung des Erregungszustandes ausfallt, reagieren die Menschen
unterschiedlich(Erregungsmodell).

4 Nach Hawr (1963, 1966) ist personlicher Raum eine Form nonverbaler Kommunikation. Die
Distanz zwischen den Individuen verdndert Qualitdt und Quantitédt der gegenseitigen Stimulation.
Distanz sagt etwas aus liber das Verhiltnis von Menschen zueinander und {iber die Aktivititen, in
die sie im Augenblick einbezogen sind.

Zusammenfassend lassen sich aus all diesen Vorstellungen zwei Grunddimensionen isolieren, die
inzwischen von den meisten Forschern akzeptiert werden. Zum einen dient einen dient der
personliche Raum der Kontrolle und dem Selbstschutz. Zum zweiten ist er ein Mittel zur
Kommunikation.

Nicht nur, daB3 die Ausdehnung des personlichen Raums ist interindividuell und interkulturell
verschieden ist, er kann sich auch intraindividuell verdndern. Sommer (1967) setzte dieses Konzept
bei der Betrachtung von Raumverhalten in kleinen Gruppen ein. Dabei zeigte sich, dafl das
Raumverhalten abhingig ist von:

1 Den Aufgaben einer Gruppe

2 Dem Grad der Beziehung der Gruppenmitglieder untereinander

3 Personlichkeitsfaktoren der Gruppenmitglieder

4

Umfang und Art des zur Verfiigung stehenden Raumes
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Weitere Ergebnisse forderte Harr (1963, 1966) zutage. Harr schlug schliefllich vier Zonen vor
(siche Tabelle 2). Welche Zone bevorzugt wird hingt nach seiner Konzeption ab von der

personlichen Beziehung der Menschen zueinander sowie den ausgeiibten Téatigkeiten.

Tabelle 2 - Die Einteilung des individuellen Raums nach E.T. Harr

Beziehung und Akfivititen Sensorische Qualitiiten
Intime Distanz (bis 0,5m) Intime Kontakte (Sex) und vers.|Sehr intensiv (Geruch, Wirme);
Sportarten (Ringen) Beriihrung als stirkste
Kommunikationsform
Personliche Distanz (bis 1m) Kontakte mit guten Freunden und|Vor allem visuell und verbal, sehr
Bekannten detailliertes Feedback
Soziale Distanz (bis 4m) Unpersonliche Kontakte Sensorischer Input schon gering,

weniger detailliert, keine Bertihrungen

moglich.

Offentliche Distanz (iiber 4m) Formelle  Kontakte  (Schauspieler, | Visuelle Inputs ohne besondere Details.
Redner) in der Offentlichkeit

10.2 Territorialitiit

Das Konzept des Territortums wurde aus Biologie und FEthologie iibernommen, da das
menschliche Verhalten zu dem der Tiere oft einige phinomenologische Ahnlichkeiten aufweist. Wie
der persdnliche Raum ist das Territorium ein Mechanismus zur Regulation zur
zwischenmenschlichen Raumgrenzen. Der personliche Raum ist unsichtbar, beweglich, auf die
Person zentriert und er steuert die Ndhe zwischenmenschlicher Tnteraktion. Fin Territorium ist
sichtbar, sehr stitiondr, sichtbar begrenzt und ist eher auf das Zuhause ausgerichtet (Sommer 1969).
AuBerdem sind Territorien viel groBer als der personliche Raum; und auch wenn wir uns nicht
innerhalb eines unserer Territorien aufhalten, den personlichen Raum kénnen wir nicht verlassen.

Obwohl eine intuitive Definition von Territorium jedem von uns selbstverstindlich ist, kénnen die
Forscher sich nur schwer auf eine explizite Formulierung einigen. Die folgende Definition kann als
Mainstream bezeichnet werden. Territorium ist eine Menge von Verhaltensweisen und Kognitionen,
die ein Organismus oder eine Gruppe zur Schau stellt und auf dem erlebten Besitz physikalischen
Raumes griindet (BrLL g1 ar. 1990).

Territorialverhalten dient bedeutenden Motiven und Bediirfnissen des Organismus und umfaf3t
die Besetzung eines Raumes, dessen Kontrolle, die Tdentifizierung mit ithm, Gedanken und Gefiihle,
und in einigen Féllen auch dessen Verteidigung (Brown 1987).

Nach Altmann und seinen Kollegen (Artmann 1975, Arrvann & Cuemers 1980) gibt es drei
Arten von Territorien (Tabelle 3). Diese unterscheiden sich in ithrer Wichtigkeit fiir das Individuum/

die Gruppe; in der Dauer ihrer Besetzung; in den Gedanken und Gefiihlen, die an das Territorium
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gekniipft sind; in dem MafR in Tdentifikation damit; und in der Wahrscheinlichkeit einer Verteidigung,

falls die Grenzen durch Andere verletzt werden.

Tabelle 3

Primdre Territorien im stdndigen Besitz einer Person, die
alleinige Verfiigungsgewalt dariiber
inne hat.

Sekunddre Territorien mit weniger Verfligungsgewalt des
Einzelnen versehen

Offentliche Territorien besitzen nur zeitlich begrenzten
Nutzungsanspruch, deren
Nutzungsregeln  sind  allgemein
verbindlich.

10.2.1 Territorien und Aggression

Einer interessantesten Aspekte von Territorialitit ist ihre Beziehung zur Aggression. Ein
Territorium kann sowohl Aggressionen provozieren als auch verhindern. Welche von beiden
Reaktionen ausgeldst wird hdngt von verschiedenen situationalen Faktoren ab. Einer dieser Faktoren
ist der Status des Territoriums (ob es zweifelhaft, oder gut etabliert ist). Ist ein Territorium nicht klar
abgegrenzt und kann somit in Frage gestellt werden, dann ist Aggression haufiger zu beobachten.
Eine Feldstudie von Ley & Cysriwskr (1974) belegt das anhand von StraBen-Gangs. Die Gewalt
zwischen solchen Banden ist hoher, wenn die Grenzen ihrer Territorien nicht klar markiert waren.
Klar eingegrenzte Territorien reduzieren dagegen die Spannungen und verhelfen oft zu mehr
Stabilitdt. Arrvann BT ar. (1972) beobachteten bessere Beziehungen zwischen Gruppen, die ihre
Territorien frithzeitig abgesteckt hatten. O'Nemr & Parvck (1973) berichten einen Abfall der
Aggressionen geistig behinderter Jungs, nachdem fiir sie Territorien eingerichtet worden waren.

Inwiefern Aggression ausgeldst wird, hiangt auch davon ab, wo eine Tnvasion stattfindet. Primare
Territorien haben eine zentrale Bedeutung fiir dessen Besitzer, sie symbolisieren Tdentitdt und sind
stark Verbunden mit dem Erleben von Kontrolle. Wird ein priméres Territorium verletzt, so
attribuieren Besitzer eher auf eine bewul3t gewollte Verletzung, als das bei sekundiren oder gar
Offentlichen Territorien der Fall wire. Infolgedessen werden Invasoren als grofere Bedrohung
angesehen und entsprechend riide angegangen. Im Gegensatz dazu werden Offentliche Territorien
sehr viel weniger verteidigt.

Zusitzlich zu der Dimension Offentlich - primir wurde die Zeitdauer eines Anspruchs auf ein

Territorium als bedeutsam identifiziert. Ist der Anspruch auf ein Territorium nur voriibergehend,
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dann sind Attacken auf etwaige Invasoren unwahrscheinlicher und falls sie doch auftreten, sind sie

harmloser (Scammor 1976).

10.2.2 Konstruktionsvorschlige

Viele Einrichtungen und Tnstitutionen (wie Altersheime, Krankenhiuser, Gefangnisse, ...) sind
architektonisch nicht derart gestaltet, da3 sie Gefiihle und Verhaltensweisen beziiglich personlicher
Territorien zulieBen. Dabei wiirden die Bewohner dieser Einrichtungen davon profitieren. Horanan
(1976) berichtet von einer verbesserten sozialen Atmosphire und positiveren Gefiihlen gegeniiber
der Umwelt, nachdem Umgestaltungen vorgenommen worden waren. Andere Studien berichten von
weniger Vandalismus und Gewalt. Ein 6ffentlicher Bereich ist seltener Schauplatz von Vandalismus,
wenn wenn klare Symbole Besitzanspriiche anzeigen.

Eine interessante Studie von Brown (1979) identifizierte eine Reihe spezifischer Eigenschaften
von Wohngebieten und Wohnhéusern, in denen eingebrochen worden war. Nach Brown sind es
Zeichen von Verteidigungsfahigkeit, Besitzanspriichen und territorialen Belangen, die systematisch
zwischen den Hiusern unterscheiden, in denen ein Einbruch verlibt worden war oder nicht.
Symbolische Barrieren dienen dazu, 6ffentliche Bereiche von privaten abzugrenzen:

+ Anzeichen fiir die Tdentitit des Besitzers (Namen, Adressschilder).
- Abgrenzungen zur Straf3e (z.B. durch Randsteine).

- Tatsdchliche Barrieren.

+ Anzeichen der privaten Nutzung (Rasensprenkler, geparkte Autos).

- Auftauchen der Bewohner selbst.

10.2.3 Bewertung

Das Konzept der Territorialitat ist fiir eine psychologische Analyse der Mensch-Raum-Beziehung
nur bedingt geeignet. Die Analogien zu tierlichem Verhalten und ebenso der deskriptive Charakter
belassen dieses Konzept auf der Stufe eines Black-Box-Modells. Die Variationsbreite seiner
Anwendung sollte zusdtzlich nachdenklich stimmen; sie zeigt die relative Beliebigkeit der inhaltlichen
Fiillung, ohne auf Fragen nach der Motivation, den Bediirfnissen, der Rationalitdt oder den situativen
Aspekten menschlichen Handelns eine Antwort zu geben.

Die kritische Auseinandersetzung mit diesem Konzept und seine Uberfilhrung in das der
Privatheit (s.u.) erlauben eine spezifisch psychologische Erforschung zwischen Mensch und Raum
und leisten einen weiteren Schritt in der Richtung einer psychologischen Theorie des Raumes. Diese

ist bei der zunehmenden Verdichtung des Lebensraumes von erheblicher Bedeutung.
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10.3 Privatheit

Einige von uns brauchen mehr Privatsphire als andere; einige brauchen verschiedene Formen von
Privatsphire; jeder von uns braucht von Zeit zu Zeit mehr Alleinsein als sonst. Privatheit ist eng
verwoben mit den Konzepten Territorialitit, Crowding und dem persdnlichen Raum. Sie ist Teil
unserer Art zu sprechen, unseres non-verbalen Verhaltens und unserer psychologischen Entwicklung.
Dariiber hinaus ist sie an vielen psychologischen Prozessen beteiligt.

Artmann (1975) definiert Privatheit als ,selektive Kontrolle dariiber, wer Zugang hat zu einem
selbst oder dessen Gruppe® (Ubersetzung JS). Diese Definition hat zwei Seiten. Als erstes wohnt der
Privatheit die Tdee zugrunde, dal man sich zuriickziehen und von Anderen isolieren kann. Als
zweites kann Privatheit zur Kontrolle von Informationen iiber uns selbst dienen. Privatheit bezieht
sich auf die Regulierung dessen, was Andere iiber uns in Erfahrung bringen (kénnen).

Artmanns Definition bietet aber noch Raum fiir erweitertes Verstdndnis. Privatheit muf3 nicht
Einsamkeit, sondern kann auch Zweisamkeit (und mehr) bedeuten. Das Zusammensein mit einigen
ausgesuchten Menschen ist ebenfalls Privatsphire. Darum berticksichtigt Arrmany auch Gruppen.

Nicht fiir jeden hat Privatheit dieselbe Bedeutung. Studien zeigen, dafl die Menschen die eine
oder andere Seite in Artmanns Definition bevorzugen. Eine Umgebung muf3 beide Funktionen in

ausreichendem Maf3e ermdglichen.

10.3.1 Methoden
Privatheit wird nur indirekt durch Umfragen, Fragebdgen oder Interviews untersucht. Denn
leider ist die Forschung hier einem Paradoxon unterworfen. Wir konnen Menschen nicht in ihrer
Privatsphire beobachten, ohne diese gleichzeitig zu zerstoren. Die wenigen naturalistischen
Untersuchungen, die es gibt, wurden in Schulen, Biiros und anderen sekundiren Territorien gemacht.
Die meisten Fragebogenverfahren basieren auf der Typologie von Westiv (1967), der vier
Aspekte der Privatheit unterscheidet:
Einsamkeit ist ein Zustand der Zuriickgezogenheit, in dem die Person frei von jeder Beobachtung
durch andere Menschen ist.
Intimitdit bezieht sich auf das Bediirfnis des Individuums nach Privatsphire in seiner Figenschaft
eines Paares oder einer Gruppe, die bestrebt sind, ein Maximum an Beziehungen zwischen ihren
Mitgliedern herzustellen. Hier geht die angestrebte Privatsphire {iber die bloBe Freiheit von
visueller Uberwachung hinaus. Man versucht, die sensorische Eingabe von jenseits der Grenzen
eines angemessenen materiellen Umfeldes minimal zu halten.
Anonymitdit ist der Zustand, in dem das Tndividuum frei ist von Tdentifikation und Uberwachung,.

Sie ist dann aufgehoben, wenn eine Person direkt und absichtlich in der Offentlichkeit beobachtet
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wird. Dies hat dann oft zur Folge, da3 man das Gefiihl von Unbeschwertheit und Entspannung
verliert.
Unter Reserviertheit wird jenes Bediirfnis verstanden, bestimmte Aspekte seiner selbst

vorzuenthalten, die entweder zu personlich, zu peinlich oder zu schéndlich sind.

10.3.2 EinfluBfaktoren

10.3.2.1 Individuelle

Sozialisationserfahrungen. We in einem Zuhause mit hoherer Dichte aufgewachsen ist,
bevorzugt als Erwachsener mehr Anonymitat und Intimitdt. Eben solches gilt auch fiir Menschen, die
in Stidten aufgewachsen sind.

Geschlecht.

Personlichkeit. Menschen mit einem hoheren Bediirfnis nach Einsamkeit und Anonymitét haben
tendenziell ein niedrigeres SelbstbewuBtsein.
10.3.2.2 Soziale

Unter welchen Umstinden filhlen Menschen ihre Privatsphire angegriffen? Uber 2000 Bewerber
verschiedener Unternehmen wurden befragt iiber eine gedachte Bewerbungssituation. Die Bewerber
fiihlten ihre Privatheit angegriffen, wenn Informationen...

Thre Personlichkeit betrafen anstatt ihrer Fahigkeiten.

Ohne ihre Erlaubnis erlangt wurde.

Drohte an Dritte weitergegeben zu werden.

Eher negative denn positive Konsequenzen hatte.

Fiir den angegebenen Zweck irrelevant zu sein schien.
10.3.2.3 Physikalische

Studien zeigen ein hoheres Ereleben von Privatheit in Einzelbiiros gegeniiber Grof3raumbiiros mit
Trennwinden; und von Grofraumbiiros mit Trennwinden gegeniiber denen ohne rdumliche
Unterteilung (Sunpstrom ET arL. 1982). Das legt die Vermutung nahe, daf3 Privatheit davon abhingt,
wie gut sich der Informationsfluf3 {iber einen selbst steuern lifit. Wer ein Einzelbiiro besitzt, kann
jederzeit auf den Flur hinaus in den ,sozialen Strom eintauchen”. Aber Einsamkeit ist in einem
Grofraumbiiro unmdoglich zu erreichen.

Im Privatbereich spielte die Schallisolierung eine grofle Rolle. Und ebenso die Distanz zum
néchsten Nachbarhaus.
10.3.2.4 Kulturelle

Boebachtungen bei den Roma oder der Tban-Gesellschaft der Sarawaki in Borneo zeigen, dafl
auch in solchen Gesellschaften kein vermindertes Mafl an Privatheit herrschen mufl. Zwar kann

Privatheit nicht durch physikalische Raumlichkeiten gesteuert werden, dafiir dominieren soziale
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Prozesse, so daf3 auch hier Privatheit durchaus moglich ist. Statt durch Mauern aber realisiert durch

komplexere soziale Regelsysteme.

10.3.3 Privatheit und das menschliche Verhalten

Als wesentliche Funktionen des menschlichen Verhaltens sieht Westin (1967) viererlei:

1. Privatheit steht klar mit Kommunikation in Verbindung.

2. Privatheit steht im Zusammenhang mit Kontrolle und Autonomie.
3. Privatheit ist wichtig fiir das Erleben von Tdentitit.

4. Privatheit ermdglicht uns, uns emotional gehen zu lassen.

Westins Funktionen bieten einen guten Rahmen, um die Zusammenhinge der Privatheit zu
anderen menschlichen Verhaltensbereichen zu untersuchen. Trotzdem miissen wir von mehr als nur
vier Funktionen ausgehen. Diese Zusammenhinge werden im folgenden angesprochen.
10.3.3.1 Kommunikation

Ein wichtiger Grund fiir unser Bediirfnis nach Privatheit ist, um iiber vertrauliche Dinge zu reden.
Wer mit Freunden, einem Rechtsanwalt, einem Lehrer oder einem Kollegen iiber etwas vertrauliches
reden mochte, sucht nach einem privaten Ort. Oder man wartet auf eine entsprechende Gelegenheit,
z.B. bis die meisten Angestellten des Grof3raumbiiros nach Hause gegangen sind.
10.3.3.2 Kontrolle

Wer wenig Raum hat, um Alleinsein nach Belieben zu regulieren und wer ebenso nicht in der
Lage ist, andere Menschen zu sehen, die ihm nahe stehen (z.B. in Behinderten und Altenheimen), der
hat wenig Kontrolle iiber seine psysikalische und soziale Umwelt. Eine Studie erfasste das
Kontrollerleben von Gefdngnissinsassen vor und nach einem Umzug in neue Zellen. Tn den alten
engen Riumen sank das Kontrollerleben bei steigendem Wunsch nach Privatheit, in den neuen
gerdumigeren stieg dagegen das Kontrollerleben bei steigendem Wunsch nach Privatheit. Die
Beziehung kehrte sich mit der Verdnderung physikalischer Variablen vollstindig um. Wer ein hohes
Mal3 an Privatheit bevorzugt, war in der neuen Umgebung eher in der Lage, das auch zu
verwirklichen.

Eine Studie zum Leben in der Wildnis zeigte, daf3 es weniger die Einsamkeit an sich ist, die den
Reiz ausmacht, sondern die Freiheiten, die damit verbunden sind.

In einer Serie von Studien untersucht Werner T ar. (1990). Der Zusammenhang zwischen
Privatheit und Kontrolle in alltiglicheren Situationen. Beispielsweise stellten sich Schilder als
effektives Mittel heraus, das Erleben von Kontrolle zu heben. Probanden forderten ,Eindringlinge*
Ofters zum Verlassen eines Arbeitszimmers auf, wenn an der Tiir ein Schild ,Bitte nicht stéren®

angebracht war. Ebenfalls waren die Probanden direktiver, wenn es einen Ort gab, an den sie den
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Eindringling verweisen konnten. ,,.Die Raucherzone ist da driiben” sagt ishc leichter als ,Bitte hier
nicht rauchen®.

In einer weiteren Studie wurde untersucht, welche Mittel Bilirokrifte einsetzen, um Kontrolle
iber ithren Arbeitsplatz zu erlangen. Im allgemeinen verzichten sie auf solche Mechanismen oder sie
wenden verschiedene aber widerspriichliche gleichzeitig an. Wollen sie aber wirklich allein sein, dann
bedienen sie sich mehrerer redundanter Mittel an. Sie schlieBen die Tiir, hingen ein Schild auf,
arbeiten spit und lassen Anrufe von der Sekretirin entgegennehmen.
10.3.3.3 Identitit

Privatheit gibt uns den Raum und die Zeit, all die Informationen im tdglichen Austausch mit der
Welt zu verarbeiten, um die Bedeutung von Ereignissen zu ergriinden, sie in unser Weltverstandnis
zu integrieren und so zu reagieren in einer Art und Weise, die mit unseren Selbstvorstellungen im
Einklang steht.

Leider ist diese Tdee nur selten Gegenstand kontrollierter Empirie, da Tdentitdt schwer empirisch
erfal3bar ist. Um genau zu sein, soziologische Analysen von Romanen bleiben der einzige Beleg, der
noch zu finden ist.
10.3.3.4 Emotion

Das alltigliche Leben ist in der Offentlichkeit durch viele soziale Regeln und Zwinge geprigt
und es ist meist nicht moglich, sich gehen zu lassen und eine intensive emotionale Reaktion zu
zeigen.

[Keine Belege, nur Beispiele zur Plausibiliserung im Lehrbuch Gifford ...]
10.3.3.5 Adaptation und Regulation

Um Kontakt zu suchen, ruft man jemanden an, man besucht ihn, man 1463t die Tiir offen stehen
(wenn moglich) oder man ladt jemanden zu sich ein. Will man Kontakt vermeiden, dann sucht man
menschenleere Orte auf, geht alleine spazieren oder schlie8t seine Tiir. Diese nicht besonders
tiberraschenden Erkenntnisse fanden Forscher in Studentenwohnheimen (VinseL Er ar. 1980).
Weniger banal dagegen ist der dabei entdeckte Zusammenhang zwischen der Privatheitsregulation
und dem Studienerfolg. Verglichen mit einer Gruppe von Studienabbrechern zeigten die
erfolgreichen Studenten mehr Mechanismen um Kontakte herzustellen wnd um Kontakte zu
vermeiden. Die Vermutung liegt nahe, daf3 eine kontrollierte effektive Privatheitsregulation (neben
anderen Faktoren) eine Voraussetzung fiir Studienerfolg ist.

Eine andere interessante Frage haben ... (Firestong £t ar. 1980) in Pflegeheimen untersucht. Wer
ein eigenes Zimmer hatte berichtete auch ein hoheres Bediirfnis nach Privatheit, was die Hypothese
stiitzt, Menschen seien zur Adaptation ihres Anspruchsniveaus fahig. Die Bewohner akzeptieren die

Umstédnde als unabdnderlich. Ob diese Anpassung auch negative (beispielsweise gesundheitliche)
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Folgen hat ist unklar. Wenn wir uns aber das Leben in anderen Kulturen vor Augen fiihren, das der
oben angesprochenen Roma zum Beispiel, dann miissen wir diese Vermutung jedoch vorerst

ablehnen.

10.4 Crowding

Der Begriff Dichte wird in zahlreiche Teilkonstrukte unterschieden:

Innendichte wird gemessen als Personen/Zimmer oder Wohnung. Dieser Indikator zeigt die
Anzahl tiberdauernder Interaktionen an. Er kann sich als interpersonaler Druck auswirken.

Innendichte wird auch gemessen als Person/Geldnde. Dieses Mall gibt Auskunft {iber die

Beriihrungs- und Tnteraktionsmdglichkeiten von Personen.

Aufendichte meint Personen oder Gebdude pro Quadrathektar. Dieses Mal} zeigt die Kontakt-

und Interaktionsmdglichkeiten von Personen auflerhalb des Gebéudes.

McGrew unterscheidet zusdtzlich zwischen rdumlicher und sozialer Dichte. Die rdumliche bezieht
sich auf Raumeinheiten pro Person, wihrend die soziale Dichte iiber Gruppengréfle pro Raumeinheit
konzeptualisiert ist. Diese Unterscheidung ist darum sinnvoll, da die Forschung zeigen konnte, daf}
eine Verdnderung einer der beiden Faktoren zu unterschiedlichen Reaktionen und
Bewiltigungsstrategien fiihrt.

Kruse (1975) bemingelt an den meisten Untersuchungen, dafl sowohl die zeitliche Dauer der
Dichte, als auch die rdumliche Situation unberiicksichtigt bleiben. Gerade Qualitdten wie Ausstattung
oder Raumaufteilung bieten fiir Planer, Architekten wu.a. FEingriffsmoglichkeiten, die zur

Verminderung von Crowding-Effekten beitragen kénnen.

10.4.1 Crowding
Crowding meint die individuelle Wahrnehmung von Dichte, die subjektive Erfahrung von
Beengung. Nur die Interaktion von Raum-, Personlichkeits- und sozialen/Situationsvariablen kann

als Bedingung fiir Crowding-Effekte angesehen werden.

10.4.2 Architektonische GegenmaBBnahmen bei Crowding

1. Hohe Decken erzeugen weniger Crowding als niedrige (Savinar 1975).

2. Klare Ecken in den Raumen sind besser als abgerundete Ecken (Rorron 1987).

3. Rechteckige Riume bewirken weniger Crowding als quadratische mit derselben Grundfldche
(DEsor 1972).

4. Sind visuelle Zufluchten (wie Tiiren und Fenster) vorhanden, so wird weniger Enge erlebt (Desor

1972).
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Die bisher genannten Designvorschlige sind jedoch nur moglich, wenn Gebiude neu geplant und
gebaut werden. Miissen bestehende Raumlichkeiten angepal3t werden, sind folgende Erkenntnisse
bedeutsam:

5. Crowding ist weniger ein Problem, wenn die Aktivitditen sich im Raum eher in der Mitte

abspielen, anstatt entlang der Winde und in den Ecken (Dagss, Furrer & Carr 1973).

6. Zahlreiche Studien belegen, daf3 flexible Raumteiler dem Erleben von Crowding entgegenwirken

(DEsor 1972, Evans 1979).

7. Auch Helligkeit (Farben, kiinstliches Licht) (Maxper er ar. 1980) und die Prisenz visueller

Distraktoren (z.B. Bilder an den Wianden) fiihren zu mehr erlebtem Raum.

8. Soziofugale Sitzanordnungen konnen als Mafnahme gegen Crowding eingesetzt werden (WENER

1977). Das scheint aber nur der Fall zu sein, wenn die betroffenen Personen einander nicht gut

kennen, ansonsten ist wohl doch eher eine soziopetale Anordnung zu bevorzugen.

10.4.3 Alltagsriume

Alltagsraume unterliegen ihrer eigenen Gesetzlichkeit und beinhalten mehr oder weniger
verbindliche Verhaltensnormen. Ein und dasselbe Verhalten kann in unterschiedlichen Ridumen
unterschiedliche Konsequenzen hervorrufen.

Das Behaviour Setting von Barkrr bezeichnet dabei natiirliche Alltagsrdume. Tn diesen ist durch
die Raumzeitliche Umweltkonstellation festgelegt, welches Verhalten moglich, erwiinscht oder gar
erforderlich ist.

Natiirlicher  Raum. Die  Definition natiirlichen Raums unterliegt Lern- oder
Sozialisationsprozessen und ist daher nicht eindeutig. Zum einen kdnnte natiirlich — naturgewachsen
bedeuten, oder als der menschlichen Natur nachempfunden. Beide Positionen sind allerdings mit
Vorsicht zu behandeln.

Kiinstlicher Raum. Kinstliche Umwelten sind vom Menschen selbst geschaffen und damit
Manifestationen seiner Kultur. Sie dienen der Optimierung des menschlichen Zusammenlebens , sind
aber auch Ausdruck von Planung, Regelung oder gar Entfremdung.

Privater Raum. Der private Raum steht dem BarkerscHen Behaviour Setting entgegen, da er
individuell ist, von subjektivem Erleben geprigt ist und damit ein Teil der Tdentitit darstellt. Tm

privaten Raum ist die Verhaltenskontrolle unabhingiger und steht sehr stark im Bezug zum



‘Theoretische Ansitze der Okologischen Psychologie Seite 49‘

Individuum selbst. Damit kommt ihm eine groe Bedeutung bei der Stabilisierung und
Regenerierung der eigenen Identitit zu.
,Die Wohnumgebung ist eine symbolische Erweiterung des Selbst™
Offentlicher Raum.
Der 6ffentliche Raum verlangt in unterschiedlichem AusmaQ ritualisierte Verhaltensweisen
Es existieren fiir ihn festgelegte Verhaltensstrukturen mit bestimmten korperlichen
Ausdrucksmerkmalen

Er ist gebunden an objektive Raumstrukturen mit bestimmten stofflichen Beschaffenheiten

10.5 Ortsbindung
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11. Kognitive Uberlastung

Kognitive Uberlastung tritt in stark reizbelasteten Umwelten auf, wie z.B. Der stidtischen
Umwelt. Thr werden viele negative Erscheinungen des stidtischen Alltagslebens (Kriminalitét,
Verantwortungsdiffusion, ...) zugeschrieben. Die Tdee ist, da3 die kognitiven Kapazititen prinzipiell
nicht ausreichen oder voriibergehend erschopft sind, weswegen die verbleibenden Resourcen limitiert
eingesetzt werden.

MiLcram (1977) baute mit seinen Uberlegungen auf Simmels Ausfiihrungen auf und entwickelte
sie weiter. GemiB seiner Tdeen gibt es eine Reihe von Strategien der Uberlastung zu begegnen. Es
zeitigt damit einige negative Auswirkungen auf das Verhalten des Betroffenen, was sich
beispielsweise darin duflert, daf subtile soziale Signale nicht mehr adequat aufgenommen werden.

1. Beschneiden zeitlicher Ressourcen.
Prioritdten entscheiden, ob Information womdglich unberiicksichtigt bleibt.

Abwilzen von Verantwortung auf Andere.

Ll

Soziale Schutzvorrichtungen werden zwischen dem Individuum und der Umwelt aufgestellt
(,-Rufen Sie die Sekretdrin an...).
5. Spezielle Institutionen werden geschaffen, um Input zu vermindern.
6. Folgen kognitiver Uberlastung (Mi.gram 1977)
7. Rollendifferenzierung.
8. Andersartige Evolution von Normen.
9. Anpassung kognitiver Prozesse des Stidters.
10.GroBer Wettbewerb um knapp bemessene Einrichtungen. (U-Bahn, Taxi, ...)
Demgegeniiber fordert die Vertrautheit der Situation die Hilfeleistung gegeniiber der
Verantwortungsdiffusion (Flughafen vs. U-Bahn).
Die Weiterentwicklung von Milgrams Tdeen zur kognitiven Uberlastung fiihrte zum

Uberlastungsmodell, daB von einigen Wissenschaftlern aus der Crowdingforschung vertreten wurde.
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12. Larm

Bei Lirm lassen sich drei Variablen voneinander unterscheiden:
1. Der Schalldruck

2. Die subjektive Lautheit

3. Die Larmbeldstigung
12.1 Schalldruck

In Anwendungssituationen bereitet die Messung des Schalldrucks einige Schwierigkeiten.
Einerseits wird das interessierende Gerdusch {ibertdnt von belanglosen Nebengerduschen;
andererseits schwanken Gerdusche in ihrer Lautstdrke mehr oder weniger stark, wodurch sich die
Frage stellt, inwiefern verschiedene Schallquellen als vergleichbar laut anzusehen sind.

Da die physikalische Charakteristik der verschiedenen Schallquellen recht unterschiedlich ist,
werden die mittleren Schallpegel der verschiedenen Quellen nach unterschiedlichen technischen
Verfahren gemessen oder berechnet; vielfach versucht man aber auch auf alle Umweltgerdusche die
gleiche MeBprozedur anzuwenden (z.B. FEine Bestimmung des ,Energiedquivalenten
Dauerschallpegels” Leq oder des ,Mittelungspegels® Lm) - hierbei wird angenommen, da} zwei
kurze Gerdusche mit hoher Intensitdt einem einzigen mit niedriger Intensitit dquivalent seien. Bei
diesen Maf3en wird weder die Zahl der Ereignisse pro Zeit, noch Anzahl und Dauer der Ruhezeiten

explizit berlicksichtigt.

12.2 subjektive Lautheit

Die subjektive Lautheit. ist definiert iiber die Feuerungsrate der akustischen Rezeptoren im Ohr.
Der Zusammenhang zwischen dem Schalldruck und der subjektiven Lautheit ist logarithmisch (siehe
...), das hei3t: um die subjektive Lautheit zu halbieren bedarf es einer Verringerung des Schalldrucks
auf ein zehntel. Die daher logarithmische dB-Skala ist in der Lage diesen Zusammenhang
aufzuzeigen.

Zudem ist das Gehor nicht auf allen Frequenzen gleichermallen sensibel. Hohe Fequenzen
werden weniger laut wahrgenommen. Um auch diesem Unstand Rechnung zu tragen wurde die
Einheit dB angepalit. Die adaptierte Einheit ist lautet dB(A).

[Diagramm??]

12.3 Larmbelistigung

Die psychologisch wirklich interessante Variable ist die Larmbeldstigung. Sie wird moderiert
durch verschiedene Variablen. Demografische Variablen, wie Alter, Geschlecht, Einkommen,
Ausbildung, etc. haben zeigen kaum Zusammenhinge. Allenfalls das Alter zeigt, das Altere durch

Larm etwas stdrker beeintrachtigt werden als Jiingere. Finkommen und Ausbildung sind weniger als
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Moderator- denn als Wirkvariablen anzusehen. Personen mit hherem Einkommen kénnen es sich
leisten, aus den belasteten Gebieten wegzuziehen.

Hoaer (1999) gliedert die bedeutsameren Einflu3faktoren in drei Kategorien.
Sensorisch-akustische Faktoren
Einstellungen

soziale Faktoren

il A

Uber diese Faktoren hinaus konnen aber auch Qualititen der unmittelbaren Umwelt die
Belastigung moderieren (ScuHann 1993).

Zu 1) Zum einen hat sich das Frequenzspektrum als bedeutsam erwiesen, insofern dafl Gerdusche
mit hohen Frequenzanteilen listiger wirken. Zum anderen ist die Bandbreite von Bedeutung. Je
schmalbandiger das Gerdusch desto lastiger.

Zudem vermindert derselbe Riickgang des Schallpegels bei sesr lautem Lirm die Belistigung
mehr, als bei maBig lautem.
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Zu 2) Liarmempfindlichkeit wird definiert als ,,liberdauernde personliche Voreingenommenheit
gegeniiber Larm, die unabhidngig von der jeweiligen Lirmquelle ist“ (Hocer 1999). Ein
Kurzfragebogen zur Larmempfindlichkeit wurde von Zmver & Erviermrier (1998) verdffentlicht.

Eine groB3e Rolle spielen Einstellungen sowohl gegeniiber dem Lirm selbst, als auch gegeniiber
dessen Verursacher. FEs 1dfit sich feststellen, dafl Larmbeldstigung wesentlich mit der
wahrgenommenen Bedrohung in Zusammenhang steht.

Das Verhiltnis der Schallquelle zu den Handlungsintentionen des Individuums. Behindert der
Lirm die Ausfilhrung einer Tatigkeit, so kann dies zu Reaktanz flihren, was insbesondere im

Zusammenhang mit Kontrolliiberzeugungen zu beobachten ist.
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Zu 3) Je grofler das Vertrauen einer Person gegeniiber den Trigern Sffentlicher Belange ist, den
Larm erfolgreich zu unterbinden, desto groBer erwies sich die Toleranz gegeniiber verschiedenen
Liarmverursachern (z.B. Flughifen).

Und zu guter letzt spielt es eine Rolle, ob und wie die Verteilung der Larmbelastung historisch
gewachsen ist. Verdndert eine Schallquelle den Charakter eines Wohngebietes, wird diese Situation
nur unwahrscheinlich von den Betroffenen hingenommen.

Zu 4) Tn optisch attraktiver Umgebung bewirkt Larm weniger Beldstigung.

Isolationseffekte durch Larmschutzwinde o.4., sowie Konflikte zur Schallquelle verstiarken die
Belastigung zunehmend. Der wahrgenommene Konflikt zur Schallquelle (z.B. bei der {iblichen

Dominanz des Stralenverkehrs) verscharft die Konfliktsituation und damit die Beldstigung (Kastka

1981).
12.4 Folgen von Lirm

Die Auswirkungen von Lirm konnten von Guski (19??) mit Hilfen einer Faktorenanalyse in vier
Variablen eingeteilt werden:

1. Stérungen von beabsichtigten Aktivitdten (z.B. Kommunikation, Erholung drinnen und drauf3en,
Problemldsen).

2. Psychovegetative Effekte (z.B. Schlafstérungen, Ermiidung, Kopfschmerzen).

3. Veridrgerung (annoyance) und Unzufriedenheit hinsichtlich der akustischen Wohnumwelt.

4. Verhaltenskonsequenzen (Fenster schlie3en, lauter sprechen, sich beschweren).

Zu den bedeutsamsten Zusammenhingen sollen nun noch ein paar Worte folgen.

Storung der Kommunikation. Bei gleichlautem Sprech- und Storgerdusch ist die um 10%
herabgesetzt. TIst die Storquelle dagegen nur um 6 db(A) lauter, dann reduziert sich die
Sprachverstindlichkeit bereits auf die Halfte. Bei den {iblichen 45 dB(A) Lautstirke beim Sprechen
ist dies kein allzu seltener Fall.

Folgen dieser Beeintrichtigung wiren beispielsweise Einschrinkungen im Sozialverhalten, im
Sprach- und Schrifterwerb bei Kindern und auch im Hilfeverhalten.

Storung kognitiver Prozesse. Es stellte sich heraus, da3 bereits 50 dB(A) negative Auswirkungen
auf mentale Anstrengungen haben. Die genauen Auswirkungen sind allerdings noch nicht untersucht.
Auch ist nicht bekannt, welche Prozesse im einzelnen betroffen sind.

Physiologische Verdnderungen. Ab 65 dB(A) 14Bt sich eine FErhShung des vegetativen
Erregungsniveaus beobachten, was sich auch in der Ausschiittung von Strehormonen duflert und in

der Aktivierung des Herz-Kreislauf-Systems.
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Bei Dauerbelastung zeigen sich daher gehduftes Auftreten von Hypertonie, aber auch andere
Anomalien wie verdnderte Blutgerinnungsparameter oder Blutviskositit sind beobachtbar.

Larmbelistigung erweist sich damit als bedeutsamer Risikofaktor fiir Herz-Kreislauf-Erkrankungen.
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13. Umweltabhiingigkeit (environmental docility)

Wie wichtig es ist, gruppenspezifische Bediirfnisse und somit auch individuelle
Handlungsmdglichkeiten und Handlungsabgrenzungen zu beriicksichtigen zeigt ein Beitrag von
ZivriNG ET AL. (1987), der die Umweltbeziehungen so heterogener Gruppen wie Geistigbehinderte,
Kinder und Krankenhausbesucher thematisiert.

Der Mensch hidngt, was Wohlbefinden und Lebenszufriedenheit angeht, mehr oder weniger von
seiner unmittelbaren Umwelt ab. Der Durchschnittsmensch kann ein breites Spektrum variierender
Umweltanforderungen routinemafig bewiltigen. Sehr viel schmaler ist dieser Anpassungsbereich fiir
Rollstuhlfahrer, Blinde, Seh- behinderte oder Horberhinderte, aber auch fiir Kinder, iltere Menschen;
und verglichen mit Einheimischen sogar Ausldnder und Angehdrige sozialer Minderheiten. All diese
,besonderen Gruppen der Gesellschaft sind im Sinne der Umweltabhingigkeitshypothese
(,,environmental docility hypothesis®) von Lawrton (1982) durch eine verringerte Toleranz gegeniiber
Variationen im Anforderungsniveau der Umwelt gekennzeichnet, so daf} ein vergleichsweise hoher
Anteil ihrer Verhaltensvarianz auf Umweltfaktoren zuriickufiihren ist, also nicht auf Unterschiede in

personlichen Bediirfnissen, Zielen oder Planen.
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14. Volition

14.1 Einfiihrung
Bereits der Urgrof3vater der Willensforschung Ach (Mitglied der Wiirzburger Schule der

Denkpsychologie) erkannte die grundsitzliche Struktur des Prozel3ablaufs, wie sie bis heute erhalten
geblieben ist. Gegenstand dieser ,,dlteren” Willensforschung ist der Willensakt, der als mittlere von

drei Phasen verstanden wird.

1. Motivation Pri-intentionale Phase oder Selektionsmotivation
2. Willensakt intentionale Phase
3. Handlung Post-intentionale Phase oder Realisationsmotivation

In der ersten Phase wird versucht Anreize und Erwartungen moglichst realititsgerecht zu
elaborieren und zu analysieren. Daraus entwickeln sich die Motive oder motivationale Tendenzen,
von denen eines die Oberhand gewinnt und das weitere Motivationsgeschehen bestimmt. Die
Motivationstendenz wird zur Handlungstendenz, was in vielen Fillen durch zwei Vorginge realisiert
wird. Es wird eine Intention gebildet, ein ganz bestimmtes Ziel zu erreichen, und der Handelnde
bindet sich an diese Intention im Sinne einer persOnlichen Verpflichtung. Die anschlieBende post-
intentionale Phase dient der Verhaltenssteuerung und der Umsetzung der Handlung. Tn dieser dritten
Phase sind Fragen der Volition angesiedelt, die sich in drei Grundkategorien gliedern lassen:

1. Wie wird die Handlung initiiert? Lange setzte die Motivationspsychologie stillschweigend
voraus, da3 die Tnitiierung der Handlung nicht auf sich warten 148t, sobald die resultierende
Motivationstendenz gebildet ist. Haufig erfolgt das jedoch erst sehr viel spater und dann kann man
die passende Gelegenheit verpassen. Uber mégliche Losungen dieses Problems hat die
Motivationspsychologie nur vereinzelt spekuliert.

Einen Spezialfall betrachten Fisupein & Aszen (1977) mit der Frage, ob es iiberhaupt zu dem

angestrebten Verhalten kommt.

2. Wie wird die Handlungstendenz bis zur Zielerreichung aufrechterhalten? Ein Ziel, daB sich nicht
leicht und plotzlich erreichen 14B3t, muB3 mit Standhaftigkeit verfolgt werden. Zudem werden
langandauernde Handlungen auch unterbrochen, so dal man die ,abgerissene” Intention
wiederaufnehmen muf3.

3. Wie werden Handlungshindernisse bewdltigt? Die volitionspsychologische Fragestellung tritt hier
besonders klar zutage. Doch eben diese Fragestellung wurde im Sinne Lewins lange Zeit
vernachléssigt. Heckhausen (1989) stellt einige historische Modelle vor, die sich dennoch mit der
Handlungs-/Selbstkontrolle auseinandersetzen, wie das Selbstregulationsmodell von Kanfer

(1970).
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Nach Sokolowski (1996) kann man volitionspsychologische Modelle in zwei Klassen einteilen.
Sequentielle Modelle teilen motivationale und volitionale Phasen als sequentiell aufeinanderfolgend
dar. Tmperative Konzepte dagegen sehen Volition als Interventionsstrategie fiir den Fall, da3 innere
oder dullere Widerstinde die TIntentionsrealisierung gefdhrden. Tn diesem Fall wird Volition
befehlsartig aktiviert. Fin solches imperatives Konzept vertritt Kuhl (1983) mit seiner Theorie der
Handlungskontrolle, die im folgenden dargestellt werden soll. Als Beispiel eines sequentiellen

Modells wird das Rubikon-Modell vorgestellt.

14.2 Theorie der Handlungskontrolle

14.2.1 Kontrollprozesse
Kunr (1983) nimmt sieben Prozessformen an, die die Aufrechterhaltung der Handlungskontrolle
und die Realisierung einer gefaf3ten Intention gewdhrleisten sollen. Diese Kontrollprozesse kdnnen in

Aktion treten, wenn die intentionsrealisierende Handlung ins Stocken zu geraten droht, weil die

zugrundeliegende Handlungstendenz zu schwach ist oder innere sowie duflere Handlungshindernisse

(wie beispielsweise sozialer Druck) sich in den Weg stellen.

1. Aufmerksamkeitssteuerung: Die Aufmerksamkeit wird selektiv den Bereichen zugewendet, die fiir
Aufrechterhaltung und Abschirmung der Absicht wichtig sind. Alle irrelevanten Aspekte werden
ausgeblendet. Ein Beispiel selektiver Aufmerksamkeitskontrolle sind Mischels (1983) Befunde
zum Belohnungsaufschub; etwa wenn sich das Kind wahrend des Wartens die Augen zuhilt, um
die ausgestellte Belohnung nicht sehen zu miissen.

2. Enkodierungskontrolle: Neue Informationen werden nach solchen Kategorien geordnet, die in
einer Beziehung zu der aktuellen Absicht stehen.

3. Emotionskontrolle: Fiir die Realisierung einer anstehenden Intention mdgen bestimmte Emotionen
besonders forderlich sein. Vorausgesetzt die betreffende Person hat metavolitionales Wissen
(Welche Emotion fordert welche Handlung?). So wissen bereits Kinder mit 9 Jahren, dal
Traurigkeit ungiinstiger ist als Freude, um einer Versuchung zu widerstehen (Kuhl & Schneider
1986).

4. Motivationskontrolle: Diese Strategie verbessert die Stirke derjenigen Motiavtionstendenz, die
der Intention zugrundeliegt. Dies ist immer dann von Nutzen, wenn sie sich als zu schwach
gegeniiber konkurrierenden Motivationstendenzen erweist oder Handlungshindernisse zu
tiberwinden sind. Es wird ein erneuter Motivierungsproze3 eingeschoben, indem man sich
glinstige Erwartungen oder positive Anreize vor Augen hilt. Hier greift das

Handlungskontrollsystem auf das davorliegende Motivationssystem zuriick. Dabei kann man den
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gewiinschten Anreiz allmdhlich eskalieren lassen, bis er eine Stirke erreicht hat, die etwa

konkurrierende Intentionen aus dem Feld schligt (Beckmann & Kuhl 1984).

5. Umweltkontrolle: Das ist eine Vorsorge, die gegen unerwiinschte Versuchungen schiitzt, indem
man etwa Gegenstinde, die zu Tatigkeiten einladen, die man meiden will, aus seiner tiglichen
Umgebung entfernt. Wer z.B. abnehmen will entfernt Siifigkeiten aus seiner Wohnung.
Umweltkontrolle ist ein hiufig verwendetes Hilfsmittel in der Psychotherapie. Man kann auch in
seiner sozialen Umgebung sozialen Druck aufbauen der gegen eine Handlungstendenz gerichtet
ist, die man nicht zum Zuge kommen lasen mdchte; etwa indem man Personen seiner nédchsten
Umgebung mitteilt, dafl man nicht mehr rauchen will.

6. Sparsame Informationsverarbeitung: Die Elaboration von Erwartungs- und Wertaspekten kann
prinzipiell endlos fortgesetzt werden, ohne da} weitere Klarungsfortschritte erreicht wiirden.
Diese Art von Informationsverarbeitung sollte sparsam vorgenommen werden, um zum Handeln
zu kommen (Kuhl & Beckmann 1983). Dieser Prozef3 gilt fiir die Intentionsbildung, wenn sie
solange dauert, daf} das Handeln ungebiihrlich hinausgezdgert wird; er gilt aber auch fiir den Fall,
wenn man nach der Intentionsbildung wieder in den Motivationszustand zuriickfallt.

7. Miferfolgsbewiltigung: Hier geht es darum, nicht lange einem Miflerfolg in Gedanken
nachzuhéngen, sondern sich vielmehr von unerreichten Zielen abzulsen.

Die einzelnen vermittelnden Prozesse der Handlungskontrolle sind als aktive Strategien
dargestellt worden, die dem Handelnden selbst bewuft sind. Aber das muf3 nicht so sein, sie kdnnen
auch als automatisierte Strategien ithre Wirkung entfalten, ohne daf3 der Handelnde sich dessen
bewuft ist. Fin automatisiertes Auftreten hitte verschiedene Vorteile. Die Prozesse liefen schneller

und zuverlissiger ab. Auflerdem verbrauchten sie weniger Kapazitit im Arbeitsgedichtnis.

14.2.2 Zwei Kontrollmodi: Handlungs- und Lageorientierung

Unabhéngig vom Krifteverhiltnis verschiedener Intentionen zueinander, gibt es Zustidnde des
Kontrollsystems, die eine Handlungsrealisierung f{6rdern oder behindern. Tm Zustand der
Handlungsorientierung dringt man auf die Umsetzung der Intention, wahrend man im Zustand der
Lageorientierung mit perseverierenden Intentionen beschiftigt ist, die sich auf die vergangene,
gegenwartige oder zukiinftige Lage beziehen.

Zwei Bedingungen sind fiir das Entstehen fiir Lageorientierung verantwortlich. Die erste
Bedingung sind Tnkongruenzen in der aufgenommenen Information, die zu Uberraschung fiihren und
gekliart werden miissen, ehe gehandelt werden kann. Dieses Hindernis kann in der Regel leicht
tiberwunden werden. Tm Gegensatz zu degenerierten Intentionen. Finer degenerierten Intention
fehlen einzelne Elemente, die zur Umsetzung in Verhalten unabkémmlich sind. Nun kann die

Lageorientierung weiter differenziert werden darin, welches Element der Intention verlorengegangen
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ist. Tst die auszufiihrende Tatigkeit nicht weiter spezifiziert (wie es nach vielen Mif3erfolgen der Fall
sein kann) so ergibt sich eine miferfolgsorientierte Lageorientierung. Man kommt mit den Gedanken
nicht los von dem MiBerfolg, was alle Aufgaben beintrachtigen muf3, die hohe Anspriiche an die
Informationsverarbeitungskapazitdt stellen. Auch das Zielbindungselement der Tntention (Ich will)
kann fehlen. Tn diesem Fall schwankt die Intentionsbildung hin und her, weder wird die Handlung
ausgefiihrt, noch wird sie fallengelassen. Dies wird als entscheidungsbezogene Lageorientierung
bezeichnet. Schlief3lich soll Lageorientierung auch resultieren, wenn ein einzelnes Element {ibermiBig
viel Aufmerksamkeit an sich bindet. So beispielsweise wenn der erwiinschte Zielzustand zu stark ins
Zentrum der Gedanken riickt und die Tatigkeitsausfiihrung auf der Strecke bleibt. Hier kann man
von ausfiihrungsbezogener Lageorientierung sprechen.

Lageorientierung wird nicht nur durch die besprochenen Situationsaspekte angeregt, es gibt
dariiber hinaus stabile interindividuelle Neigungen, zu einem der Kontrollmodi.

Was Befunde zu den Kontrollmodi angeht, so bespricht Heckhausen (1989) eine ganze Reihe
von Studien, die die Theorie der Handlungskontrolle gut unterstiitzen. Belege zu den sieben

Kontrollprozessen wurden bisher nur aus dieser empirischen Zielsetzung heraus gewonnen.

14.3 Das Rubikon-Modell

14.3.1 Motivationale und Volitionale BewuBtseinslage

Motivation Volition
Realititsorientiert Realisierungsorientiert
Inhalte Anreizbetonte Vergegenwirtigung der Realisierung, Planung, Abwarten oder
moglichen Folgen; Eintrittswahr- Herbeifiihren einer giinstigen Gelegenheit.

scheinlichkeit dieser Folgen.

Informations Offen, da es sinnvoll ist, moglichst viele Selektiv beschrinkt auf die Ausfithrung

aufnahme Aspekte und Alternativen zu der Handlung.
berticksichtigen.

Bearbeitung Sollte frei sein von wunschgeleiteten Entsprechend der selektiven
Voreingenommenheiten Informationsaufnahme ist die

Verarbeitung ebenso auf die Handlung
und deren Realisierung konzentriert und

somit stark voreingenommen.

14.3.2 Vier Handlungsphasen
Der Geschehensablauf 148t sich in vier Handlungsphasen gliedern (Abbildung 4), von denen je

zwel einer motivationalen und zwei einer intentionalen BewuBtseinslage zuzuordnen sind. Der
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Ablauf beginnt mit der préddezisionalen Motivationsphase. Hier werden Handlungsalternativen
gegeneinander abgewogen. Diese Phase findet ihr Ende in der Bildung einer Intention. Die Intention
erdffnet wiederum die Abfolge von zwei Volitionsphasen; zunéchst die praaktionale Phase, wihrend
der die Intention noch auf Gelegenheit und Zeitpunkt ihrer initilerung wartet; dann die
intentionsrealisierende Phase, bis das intendierte Handlungsergebnis desaktiviert werden kann.
Danach folgt wieder eine motivationale Phase und zwar diesmal eine Phase bewertender Prozesse.
Diese richten sich einerseits auf die zuriickliegende Handlung, indem sie deren Ergebnis Ursachen
zuschreiben und es bewerten. Andererseits ziehen sie lehren aus den gemachten Erfahrungen.

Diese idealtypische Darstellung verfiihrt ein wenig zu der Annahme, dafl jede Handlung
ordentlich und zielstrebig alle vier Phasen durchlduft, ehe die nichste Handlung dasselbe tut.
Tatséchlich aber warten Intentionen oft recht lange auf ihre Realisierung in der priaktionalen Phase,
es kommt hier zu regelrechten Staus. Eine Intention wird nach der anderen zur Realisierung
herausgepickt, wihrend stdndig neue Intentionen gebildet werden, die ebenfalls um Verwirklichung
buhlen. Denn in der Handlungsphase sind kaum mehr als zwei parallele Intentionsrealisierungen
durchfiihrbar.

Darum ist die Handlungsinitiierung (nach Hrckuausen 1989) das Hauptproblem volitionaler
Prozesse. Fine Intention kann lange ,untétig“ schlummern, bis sie mit einem Mal zum Leben
erwacht.

Desweiteren ist Handeln nicht immer durch bewufBte Erwartungs-mal-Wert Uberlegungen
intendiert. Alltdgliche Handlungen erfolgen vielfach aus Gewohnheit und bediirfen keiner

Entscheidungsbildung. Solche Intentionen bediirfen keiner pridezisionalen Phase.

Rubikon

- ——-p» Wihlen Prdaktionale Handeln Bewerten -—— -
Phase -

Abbildung 4 - Schematische Darstellung der vier Handlungsphasen des Rubikin-Modells (nach Hrckuausen 1989).
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