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¥ � � � �Ŝ � ��[�� � � 	 � � � G��  ���� �>��± ² ³ »́� s s m ¦/̂ � \ Gb � ^ � � � 	 e
^ � �¿_�G�� cP� � " G��  � ��̂ � ��_P� ��� � 	À� G�E�D
� � � ��� ��G�� ^
u/� E � � ^ � �Ĵ � �
u/� � � � 
 E 	 �  	 � ��\ GJG�� 	 � � � G�� � � ���
Á̈ � ��� � � � ��_�G 	 � � � �Â� � � ��� � � � ��� ��eÀ" � � �°� ��Ã 4 +
_P� ��� � 	 � � � � � ��� � ��� � E � � � � ��� � � � 	Ä � ��� ���ÂÅ ��� � � �
Æ
� � � � � 	 \ G��  �eU	 � � � � � 	 � � � � � �J��G�� ^ � � � G��  ­¥ G�� cJ� ¦�c�G�� ^ � �
� =°KU� G�E �N̂ � �2Å � � � �N� � � �Nd�� � � \ � � ����� ��dP� � E � � � � �
� � 	 cP� � " � � 	 e�̂ � �V� � � �¾\ G =Ç�U� � �È� � � � 	NG�� � � � � ��� � � �
��� � � � � � � ^ � ��G�� 	 � � � � � � � ^ � ���
IP� � 
 G�E �  ��_P� ��� � 	 � � � � � ��� � ��� � E � � � � �̄ � � � ^ $¢d�D
jB_

�
e

j/ÉP� _
�
e�!���_

�
e �
u�!

�
e ��_�_Je � !���_

�
e Å [J!

�
h m i �

v�� w<y | { x w<y � � x { ~�z��
u/� � � � 	 G��  

�
h H i �

v�� w<y | { x ��y x { � � { ~�z��
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Motivation

Die Motivation (meist auch Arbeitsmotivation) spielt

eine große Rolle am Arbeitsplatz. Ziel eines jeden

Arbeitgebers ist es, seine Mitarbeiter zu motivieren,

damit sie mehr leisten.

Entsprechend vielfältig sind die theoretisch Ansätze.

qB� H�q
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In aller Regel kann man die Theorien in Inhalts- und

Prozeßtheorien unterscheiden. Inhaltstheorien führen

Unterschiede in der Motivation auf Faktoren der

Arbeitsumgebung zurück. Zu diesen Modellen

gehören das Job characteristics model� , die Zwei-

Faktoren-Theorie�  und die Bedürfnispyramide� .

Die Prozesstheorien betrachten eher den Prozess, in

dem Arbeitsmotivation entsteht. Hierzu gehören das

VIE-Modell� , so wie alle übrigen Erwartungs-mal-

Wert Theorien, wie die Leistungsmotivation, die

Zielsetzungstheorie� . [10].
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Unterstützung bei Arbeitsplatzentscheidungen; (2)

Verbesserung der Entscheidungen im Personalwesen;

(3) Vorbereitung und Begleitung organisatorischer

Veränderungen; (4) Programmevaluationen; (5)

Hinweise zur optimalen Verteilung von

organisationalen Ressourcen.

Zur Diagnose steht eine Reihe von Datenquellen zur

Verfügung: (1) Analyse von Dokumenten. (2)

Organisations- und betriebswirtschaftliche Statistiken.

(3) Befragung von Schlüsselpersonen und Experten.

(4) Befragung von Mitarbeitern. (5) Beobachtungen

am Arbeitsplatz. (6) Gruppengespräche. (7) Analyse

von Interaktionen
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Subjektive Arbeitsanalyse (SAA)

In Form eines Fragebogens werden die beiden

Kernkonstrukte Entfremdung und Beanspruchung

untersucht. [4].

Subjektive Tätigkeitsanalyse (STA)

Die Praxis zeigt oft, dass Mitarbeiter nicht mit

Engagement auf Mängel an ihren Arbeitsplätzen

reagieren, sondern dass diese scheinbar gar nicht

realisiert werden. Die STA setzt sich das Ziel, den

Mitarbeitern Qualifizierungsmöglichkeiten aufzuzei-

gen und die zugehörigen Bereitschaften zu entwickeln.

Im ersten Schritt der STA muss folglich die kognitive

Umstrukturierung bei den Betroffenen erfolgen. Der

zweite Schritt besteht darin, sie zu einer Veränderung/

Verbesserung der Situation anzuleiten. Im dritten

Schritt wird ermittelt, welche zusätzlichen

Qualifikationen die Mitarbeiter benötigen, um ihre

Probleme am Arbeitsplatz bewältigen zu können.

Diese Qualifikationen werden schließlich im vierten

Schritt vermittelt. [4,8].
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Verfahren zur Ermittlung von Regulationserfor-

dernissen (VERA)

Das VERA will die objektiven

Regulationserfordernisse einer Arbeitsaufgabe

erfassen, also welche eigenständigen Planungs- und

Denkprozesse mit der Aufgabe verbunden sind.

Theoretische Grundlage ist das 5-Ebenen-Modell der

Handlungsrgulation von Oesterreich. Diese fünf

Ebenen werden noch einmal in jeweils zwei Stufen

unterteilt.

Die Analyse gliedert sich in drei Phasen. Die erste

Phase dient der allgemeinen Orientierung

(Organisationaler Kontext, Arbeitsaufgabe und

zeitliche Struktur, …). Die zweite Phase verlangt die

Beantwortung von 20 Fragen für jede Teiltätigkeit. In

der dritten Phase wird anhand eines festgelegten

Algorithmus die Bewertung der Regulationserforder-

nisse vorgenommen. [4].

A�� 
�� úU½�y � � | y
d�� � � =>���
� � � � � �î� 	 � � � 	í� � � �Ç#�� � \ � � � � � � � � 	 � � � 	 �
��� 	 � ��� 	 � � � � 	 � � � � � �b^ � � �P!�� �S� � 	�^ � �»D
� c�� � 	 G��  � q =>� � q
Á�� � 	���� ^ � � � � ��\ G�\ G�� � � � � � ���
d�� � � =È� 
 � 	�^ � � ����� " 	 � � � ��E F��U^ � �B��� 	 � ��� 	 � � � � #�� 	 � � 	 � � �
� � � � ��� � 	 �£[P� �Êu/� c�� � 	 G��  õ¥ dP� � � � � � ¦ñ� � � � �
É�� � ^ � G��  � � �  � ��� � � � � �ÂG�� ^í^ � � � � �ì��� �  � �ìcP� � ^
��� � � � � � � � 	 =�� 	 ^ � � \ G� � G�� ^ �  � � �  	 � �
D
� E � �  � c�� � � � � � � � � � � � � " � � 	 � ��� Á�� ��� ��^ � � � �°G�� 	 � � q
� � � � � ^ � ��c�� � ^ � �¾� �¾^ � �VD
� E � �  � c�� � � � � � � � � � � � � " � � 	
G�� =�� 	 	 � � ��� � � �PÉ�� � ^ � G��  � � �  � ��� � � � �>¥ D�¡ #�� � 	 � � � � ¦/G�� ^
=�� 	 	 � � ��� � � ����� �  � �­¥ � � � 	 � G =>� � 	 � � � 	 � ¦ �Ud¢=>� ���P=>� ��D
� �  � � 	 ^ � � ��� 	 � ��� 	 � � � � #�� 	 � � 	 � � � � � � � �
dP� � � � � 	 � � � � � 	 � � � � 	 � ��� ��!�� � � � � l � � � ����� �  � � � � � 	°^ � �
� � ^ � � � ^ G G =���� � � � � � � ^ � � �­É�� � ^ � G��  � � � 	 � � � � 	 � ��� �2G�� ^
c�
 � � 	�^ � � a � � �  �
=�� 	�^ � =È � k l 	 � ����� 	 � � 	 � � � ��h � � i �

AP� � � x { : z���| ��y x���� z���y � z
dP� � � � 	 
 � ^ �  � �Ç¥ _P� ��� � 	 � q ¦ É�� � ^ � � ��� 
 l 	ì� � � � � � �
IP�  � � � 	 F�� "�\ G������ � 	 � � � � � � � � G��  È� G�E E � � � � ����[�� � ��� =
IP�  � � � � 	 \S^ � \ G���� � 	 � 	P^ � ����� � � � 	 
 � ^ �  �>�U
 	 �  " � � 	P^ � =
_P� ��� � 	 � � ^ � ��� � � �  � cP� � � � ��É�� � ^ � G��  � � #�� � � � � G =

� .
h � e � i �

q��<��q



%�& '�( ) * + , -�./( * & ) ( ' + ,
021/& 3�4 5�) + 4 * ) 6 5 + 7
+ 8
9 :�6 ; 6 3<) ( t<I�� � � � � �
\ G���_Pu/nPq ��� ��� � � � �  � �

B2y � { x ÿ ½�7 Î�� ~�z��
[P� ��! G =�=>�¨^ � �bÁ�� � 	 � e�^ � �­� ��� � � � =���� 	 � � � � � =>� �
� � � � � � � � �>� � � � �
��� � � � ^ �B � � � � � E E � �Pc�� � ^ � ���

;U| y � x y { ê ~�z���x { ½�y � � | y
[P� �JÆ
� � � � � 	 \ G��  � 	 � � � � � �P��� �SKU� � " ��Ý`KU� 	 � � =���� � � � � 	
� G�E­^ � � �Sg�� � � � G�� � �  � ���>¥ � ¦­� �»��� � 	 � � 	�� � �N� � � � � � � �
Æ�G�� � =�=>� � � � �  �\ cP� � � � � ��Æ
� � � � � � cP� � � �  " � � 	ÂG�� ^
KU� � � 	 G��  �§b¥ � ¦»� #�� \ � E � � � � � e>� � � c�� � �¨Æ
� � � �¨E F�� � � �È\ G
� � � � ��KU� � � 	 G��  �e
G�� � #�� \ � E � � � � �b� ^ � �J� � � � 	P��� � � � � ^ � � �
Æ
� � � �À\ G¾� � � ^ � � � �`KU� � � 	 G��  �§�¥ H ¦¢Æ
� � � � � 	 \ G��  ¿G�� ^
��� � ^ ��� � "°� � � ^¯� � 	 c�� � ^ �  ��dP� � � G�� � � 	 \ G��  � �ÂE F��
KU� � � 	 G��  � � 	 � �  � � G��  � ���
Á�� � � ��^ � �À � � � 	 \ 	 � ��Æ
� � � ��� 	 � =�=>� ��� � 	Èc�� � �  � �
cP� � � 	 �  �e¯� � �í" k � � � �î� G�� ����� =���� � �  � =>� � 	
��� �  �  � ��� �ì� � � ����Á¨� � � 	 �  � � 	�� ��� � e ^ � � �Â^ � �
u/� � � � 
 E 	 �  	 �¯^ � � � ��Æ
� � � ��E F���� � � �Ä� � � ��� 	¾� G�� �
� " \ � # 	 � � � 	 ��h � � i �

;'��y | � ��� û�{ � � y z�� �­� ��y � �
É�� � \ ��� �  ¹G�� 	 � � � G�� � 	 � ^ � ��Á¨� � " G��  ¹��� �
_P� ��� � 	 � ��� ^ � �  G��  � ��� G�E·^ � �µ��� 	 � ��� 	 � � �¤^ � �
u/� � � � 
 E 	 �  	 � ����[P� ��\ c�� ����� " 	 � � � ��� ��� � � � � �]�
� � � � � �
� � � ^�^ � �»¥ � � � �S� � 	 � � � � � � � � � � ¦S� � � � � 	 � E � " 	 � � � ��� G�Eb^ � �
� � � � �Ä!�� � 	 ��¥ ^ � ��_P� ��� � 	¾� � � ��� 	 e�dP� � � � 	 c�� � 	 G��  �e
_P� � � " � � � G��  �e�Á�� � � � 	 G =>� =>k  � � � � " � � 	 � � ¦¾G�� ^�^ � �
¥ � � � �Ä� ¡ 	 � � � � � � � � � � ¦°É��  � � � � q ��� " 	 � � � �Ç� G�E�^ � �
� � ^ � � � ��e�^ � �P� � � �>� G�E/^ � ��g�� � 	 � ¡ 	U^ � �U_P� ��� � 	���� \ � � � � �
¥ � � \ � � � �Vu/� \ � � � G��  � ��eÈ
 G�l�� � ��_P� ��� � 	 � ��� ^ � �  G��  � ��e
u/� \ � � � G��  ¦ �
Á�
 � � � � ^b^ � ��� � � � � 	 � E � " 	 � � � �S\ c�� �PE F��P^ � �J��� 	 � ��� 	 � � �
E k � ^ � � � � � ��eN� ��� �À� � � � 	�\ cP� �  � � ^ � � 	 c�� � ^ �  �� � � ^ e
c�� � ^ � �Ç^ � �ÄÉ��  � � � � q ��� " 	 � � � �Ç� � �°G�� � ��^ � �  ��� �
� � �  � � 	 G�E 	 �`!�� �¿" k � � � ��\ c�� ��� � � � 	ÀÆ�G�E � � � ^ � � � � � 	
� � � ��� � � G�E � ��e ^ � E F��U� ��� �
��� \ G�E � � � ^ � � � � � 	 ��h � � i �

Ð�� ~�z���
�~�� { y
u/� � � � � � 	 �

�
�

C	��{ ê � | ÿ ½�û�y | {�¼�� z%(�y � x � z�� � y z�{ x ÿ ½�y | ��~�z���y z
��� � � � � � � � � 	 � � � � � ^ G��  � �¾c�� � ^ � �¾��� =�u/� 	 � � � �¯� G��
� =�=>� ��G�� 	 � �S^ � =¿_�� #�� " 	�^ � �>Á¨� � 	 � � � � E 	 � � � � " � � 	�G�� ^
^ � =Àf�G 	 \ � �S � 	 � � E E � �����B=�� � � ��� 	 � � ^ � � ^ � � � � � 	 � �J��� l
\ G�� � � � � 	 � �»� � 	�=>� �»u/� � � � � � G��  � =>� ^ � � � �b� � 	 c�� � E � ��e
^ � ��f�G 	 \ � �¢G�� ^Ng�� � 	 � ��� � � � � ^ � �� �  � � F ��� � � 	 � � � � ���
�]� 	 � � � � � � �¿��� l�� ����� � E � �  	�=>� ��� � � �`j�� � � �¢��� �
Æ
� � � � ��$]¥ � ¦¨D���� � G�� 	 � � �¢ � #�� � � 	 � �2� ^ � �¨��� � � � � ^ � � � �
��� � � � � � � � G�� c�� � � ��� � E � � � � ���»¥ � ¦2g�� =�=JG�� � " � 	 � � � � ��� � q
��� � � � � G��  °^ G�� � �ÂdP� � ^ � G 	 � � � � G��  °^ � �¾D
�  � ��� � � � �
 �  � � F ��� �`^ � ��k " � � � =�� � � � � �¿��� � � � � � � 	 G��  � ����¥ H ¦
KU�  � 	 � =>� 	 � � � ��� ��� �  � � � � � 	 � � � � #�� ��� � � � �  � � � � � �
��� l � � � =>� �Ç� � �°� � ��� � 	 � 	 � � ��e�� � � 	 � 	 	Â� � �°� � � � �
IP� � ^ ��� � � � � c�� � ^ G��  �e�G�� ^�^ � =�� 	 ��� � � G�� ^ � �Ä� � � �
� � � k � 	 � g�� � " G�� � � � \ E 
 � �  " � � 	�G =�� � � � � ��� 	 � � � ��� � � � �
uUG�^  � 	 � �
[�� �
f�� 	 	 � � G 	 \ � ��cP� � ^J� � =�� 	 	 � � 	 e � � ^ � =�=>� �J^ � �/g�� � 	 � �
��� =NIP� cP� � �J� ��\ � � � 	 $
D�E F F G H I F J E H�K/L�E M'N H H�O�P�G Q F E H�R
L�E M'N H HSKUT E V E W F N G H�Q X Y F E[Z]\�E X M�E N V ^ Y I E X_Z
`�E N Q F I H a Q b E X c E Q Q E X I H a
P�G Q F E H�K,P�G Q F E H,d e X G�fgE M�E X c E X h�Z	fgE M�E X c E X J Y i V R
[P� � � � �ÊI�� G�� ^ =>� ^ � � ��c�G�� ^ �ï� #�
 	 � ��^ G�� � �
��� 	 � � � ��� cP� � 	 � � � � E 	 � � � � ����� � � =>� 	 � �Ç� �  
 � \ 	�¥ \ � u��
� � c�� � 	 � 	 � �S\ G�" F�� E 	 �  � �bIP� cP� � � o dP� � � G�� 	 §PE � ¡��]g�� � 	 � ��e
� 	 c��¸D
� 	 cP� � " � G��  � " � � 	 � � ^ � � dP� � E � � � � � � §
_P� c�� � ^ G��  � \ � � 	�^ � ��_�G�� c�� � � ��� � E � � � � � � eB! 	 � G�� � �]� G�E
^ � �JIP� cP� � � ¦ �
!�� � � � �/f�G 	 \ � � =>� ^ � � � ��E F�� � 	 � ����� � ^J\ GS^ � �BD
� " � � � 	 � � � e
^ � � ��^ � �2f�G 	 \ � �À� �  � G��  � ^ � �  � � � 	 � � � � � ��dP� � E � � � � �
c�� � 	 � � �PG�� 	 � � � � � 
 	 \ 	<cP� � ^ � DU�U\ � �  	 ��� � � ��e ^ � � �/� � � ��^ � �
� k � � � � ��g�� � 	 � ��^ � �
��� � � ^ � � � ��dP� � E � � � � ��� G�E a � ^ � �J��� � �
��� \ � � � 	�=>� � � � ���

q�� �Jq



%�& '�( ) * + , -�./( * & ) ( ' + ,
021/& 3�4 5�) + 4 * ) 6 5 + 7
+ 8
9 :�6 ; 6 3<) ( t<I�� � � � � �
\ G���_Pu/nPq ��� ��� � � � �  � �

�<� ~�û�{ ~�� { | � z
Á�� � � � � ��^ � ���]� 	 � � ��� � 	 � � eV=>� � � 	�� G�E  � G�� ^°��� �
g�F�� ^ �  G��  � ���

3 Literatur
!�³ ´ × ± � Û�ÉJ��¥ ÉP� �  �� ¦�¥ � s s�� ¦�j�kU( : & '�A 9 :¢1/& 3�4 5�) + 4 * ) ,
6 5 + 7
+ 8
9 :�6 ; 6 3<) (0l § u/� � ��$ É�G ��� �

uB× Ø Ù Ú Û Ü2Ý¿_�Ø Þ ß Ø ²P«���¥ � s s�� ¦/jU?/& A 7 7B( 5�6 & ) ( 5�* ) ( & * (
Õ 5�* ( & � ( 5�* ) 6 5 + * ( 9 : 5�) Ö ( 5�l §�� �>ÉJ��!�³ ´ × ± � ÛJ¥ ÉP� �  �� ¦
j�kU( : & '�A 9 :È1/& 3�4 5�) + 4 * ) 6 5 + 7
+ 8
9 :�6 ; 6 3<) (0l §�u/� � ��$
É�G ��� �

��± ² ³ ´�ebDB��¥ � s s m ¦ ��. %�& '�( ) * + 7
+ 8
9 :�6 ; 6 3<) (0l e»! 	 G 	 	  � � 	 $
��� � � � � � � �

q�� H�q


